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प्रस्तावना 
एवरएनवयर्रो ररसोसा मैनेिमेंट प्रयइवेट तलतमटेड (ईआरएमपीएल) के व्यवसयर् संचयलन में पर्यावरण, सयमयतिक 

और शयसन (ईएसिी) पहलुओ ंको एकीकृि करने की प्रणयली दो भयगो ंमें तवकतसि तकर्य गर्य है: 

 

• भयग I: पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन नीति 

• भयग II: पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन प्रबंिन प्रणयली 

 

ईएसिी नीति दस्तयवेज़ एक नीति वक्तव्य और सहयर्क पररचयलन तसद्यंिो ं के मयध्यम से ईआरएमपीएल की 

पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन (ईएसिी) प्रतिबद्ियओ ंको प्रसु्ति करिय है। नीति दस्तयवेज़ व्यवसयर् के ईएसिी 

पहलुओ ंपर ईआरएमपीएल के इरयदो ंको बियिय है और इसे ईआरएमपीएल के तहिियरको ंके सयि प्रसयररि तकर्य 

िय सकिय है। 

 

दस्तयवेज़ीकरण के भयग II के रूप में प्रसु्ति पर्यावरण और सयमयतिक प्रबंिन प्रणयली (ईएसएमएस) मैनुअल को 

ईएसिी नीति और ईआरएमपीएल के पररचयलन तसद्यंिो ंके संचयलन को सक्षम करने के तलए तवकतसि तकर्य गर्य 

है। ईएसएमएस मैनुअल ईआरएमपीएल द्वयरय अपनयई ियने वयली पररचयलन प्रतिर्यओ ंको प्रसु्ति करिय है। 

ईएसएमएस मैनुअल एक पररचयलन स्तर कय दस्तयवेज़ है, तिसे भतवष्य में अनुकूतलि करने की आवश्यकिय हो 

सकिी है और र्ह कंपनी के तलए आंिररक रहेगय। 
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1 पररचय 
 

1.1 एवरएनवायरो ररसोसस मैनेजमेंट प्राइवेट लिलमटेड के बारे में 
 

एवरएनवयर्रो ररसोसा मैनेिमेंट प्रयइवेट तलतमटेड (ईआरएमपीएल) ग्रीन ग्रोि इतिटी फंड (िीिीईएफ) की 100% 

सहयर्क कंपनी है, तिसमें रयष्ट्र ीर् तनवेश और इंफ्रयस्ट्रक्चर फंड (एनआईआईएफ), भयरि सरकयर और तवदेशी, 

रयष्ट्र मंडल और तवकयस कयर्यालर् (एफसीडीओ), सरकयर से मुख्य तनवेश है। रू्नयइटेड तकंगडम कय. 

 

ईआरएमपीएल पूरे भयरि में िेिी से बढ़िी अपतशष्ट् प्रबंिन कंपनी है, िो तवतभन्न प्रकयर के कचरे के ियर्ी प्रबंिन 

के तलए अंतिम समयियन प्रदयन करिी है, लेतकन केवल नगरपयतलकय ठोस अपतशष्ट् (एमएसडबू्ल्य), कृतष अपतशष्ट् 

और अवशेष, तनमयाण और तवधं्वस अपतशष्ट् और औद्योतगक िक ही सीतमि नही ंहै। बरबयद करनय। कंपनी अपतशष्ट् 

प्रबंिन मूल्य शंृ्खलय में अत्ययिुतनक प्रौद्योतगतकर्ो ंके कयर्यान्वर्न के मयध्यम से सेवयएं प्रदयन करने पर ध्ययन कें तिि 

करिी है िो िलवयरु् पररविान शमन में र्ोगदयन करिे हुए प्रदूषण की रोकियम में मदद करिी है और पेररस समझौिे 

के िहि भयरि के रयष्ट्र ीर् स्तर पर तनियाररि र्ोगदयन (एनडीसी) कय समिान करिी है। कंपनी कय संचयलन भयरि 

सरकयर के प्रमुख स्वच्छ भयरि तमशन (एसबीएम) में भी र्ोगदयन देिय है। 

 

1.2 उदे्दश्य और दायरे का लववरण  
 

एक तिमे्मदयर व्यवसयर् के रूप में, ईआरएमपीएल कचरे के ियर्ी प्रबंिन में अग्रणी बननय चयहिय है और अपने 

व्यवसयर् संचयलन के मयध्यम से िहयं भी संभव हो, संसयिन के रूप में कचरे कय उपर्ोग सुतनतिि करके चिीर् 

अिाव्यविय में र्ोगदयनकिया बननय चयहिय है। िबतक ईआरएमपीएल व्यवसयर्ो ंके समग्र पररणयम रयष्ट्र ीर् उदे्दश्यो ं

और तमशनो ंमें सकयरयत्मक र्ोगदयन देिे हैं, र्ह मयनिय है तक तिन व्ययवसयतर्क संचयलन में र्ह तनवेश करिय है और 

तवकतसि करिय है उनमें प्रतिकूल पर्यावरणीर् और सयमयतिक (ई एंड एस) प्रभयव पैदय करने की क्षमिय हो सकिी 

है। र्तद प्रतिकूल प्रभयवो ंपर ध्ययन नही ंतदर्य गर्य, िो कंपनी के तलए कयनूनी, प्रतितिि और तवत्तीर् िोस्थखम पैदय हो 

सकिे हैं और कमाचयररर्ो,ं श्तमको,ं समुदयर्ो ंऔर अन्य प्रभयतवि तहिियरको ंपर नकयरयत्मक प्रभयव प़ि सकिय है। 

इसतलए, ईआरएमपीएल कय लक्ष्य ईएंडएस िोस्थखमो ंकी पहचयन करनय और ऐसे िोस्थखमो ंको प्रबंतिि करने और 

कम करने की तदशय में कयम करनय है, र्तद वे ईएंडएस फोकस से उभरने वयले अवसरो ंके आसपयस बनयए गए मूल्य 

को अमल में लयिे हैं और अतिकिम करिे हैं। 

 

इस ईएसिी नीति के मयध्यम से, ईआरएमपीएल एक तिमे्मदयर व्यवसयर् बने रहने के तलए अपनी प्रतिबद्िय व्यक्त 

करिय है िो अपने तनवेश तनणार्ो ंसतहि अपने व्ययवसयतर्क संचयलन में ईएसिी तवचयरो ंको एकीकृि करिय है। 

ईएसिी नीति सभी मौिूदय कंपतनर्ो ंऔर ईआरएमपीएल द्वयरय तवचयर तकए गए संभयतवि तनवेशो ंपर लयगू होगी। 

कंपनी ईएसिी िोस्थखमो ंके तलए सभी संभयतवि तनवेशो ंकी भी ियंच करेगी। मौिूदय तनवेश और भतवष्य के तनवेश 

दोनो ंके तलए पहचयने गए ईएसिी िोस्थखमो ंके तलए, कंपनी िोस्थखम में कमी के तलए शमन उपयर्ो ंकी पहचयन करेगी 

और उन्हें लयगू करेगी और लगयियर उनकी प्रभयवशीलिय को मयपेगी। 

 

1.3 संदभस ढााँचा 
 

ईआरएमपीएल के तलए ईएसिी नीति तनम्नतलस्थखि रूपरेखयओ ंके संदभा में तवकतसि की गई है: 
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• रयष्ट्र ीर् और ियनीर् पर्यावरण और सयमयतिक (व्ययवसयतर्क स्वयस्थ्य और सुरक्षय सतहि) संबंतिि कयनून 

और तवतनर्म लयगू करने के तलए 

• िीिीईएफ (एवरसोसा द्वयरय तवकतसि) की ईएसिीएमएस आवश्यकियओ ं से लयगू होने वयली अच्छी 

अंिरयाष्ट्र ीर् उद्योग पै्रस्थिस (िीआईआईपी) आवश्यकियएं 1तिनमें शयतमल हैं: 

o आईएफसी प्रदशान मयनक, 2012 

o तवश्व बैंक समूह सयमयन्य पर्यावरण, स्वयस्थ्य और सुरक्षय (ईएचएस) तदशयतनदेश, ( 2007 ) और प्रयसंतगक 

तवश्व बैंक समूह उद्योग के्षत्र ईएचएस तदशयतनदेश 

o फंड मैनेिरो ंके तलए ईएसिी पर अंिरयाष्ट्र ीर् तवकयस तवभयग (डीएफआईडी) टूलतकट ( 2010 ) 

o रयष्ट्र ीर् तनवेश और अवसंरचनय कोष (एनआईआईएफ) की ईएसएम नीति रूपरेखय तिसमें ईएंडएस 

नीति, ईएंडएस बतहष्करण सूची और ईएंडएस प्रबंिन तसद्यंि शयतमल हैं ( 2018 ) 

o ग्रीन क्लयइमेट फंड (िीसीएफ) कय पर्यावरण और सयमयतिक ढयंचय तिसमें ई एंड एस नीति ( 2021 ), 

स्वदेशी लोग नीति ( 2018 ), तलंग नीति ( 2019 ), सूचनय प्रकटीकरण नीति ( 201 6 ) और अंिररम ई 

एंड एस सुरक्षय उपयर् ("ईएसएस") ( 2014 ) शयतमल हैं। 

o एफएमओ स्थिरिय नीति ( 2016 ) 

o व्यवसयर् और मयनव अतिकयरो ंपर संरु्क्त रयष्ट्र  के मयगादशाक तसद्यंि ( 2011 )  

o संरु्क्त रयष्ट्र  सिि तवकयस लक्ष्य (रू्एन एसडीिी) ( 2015 ) 

o बीआईआई की िीवयश्म ईंिन नीति ( 2020 ) 

 

ईआरएमपीएल इस िथ्य से अवगि है तक एक तिमे्मदयर व्यवसयर् के रूप में उसे संरु्क्त रयष्ट्र  सिि तवकयस लक्ष्यो ं

(एसडीिी) में र्ोगदयन करने की आवश्यकिय है। िबतक कई एसडीिी कय ईआरएमपीएल के व्यवसयर्ो ंऔर 

संचयलन के सयि इंटरफेस है, तवशेष रूप से र्ह तनम्नतलस्थखि एसडीिी में र्ोगदयन करने की इच्छय रखिय है: 

 

• एसडीिी 3: अच्छय स्वयस्थ्य और खुशहयली; 

• एसडीिी 7: सस्ती और स्वच्छ ऊिया; 

• एसडीिी 8: अच्छय कयम और आतिाक तवकयस; 

• एसडीिी 9: उद्योग, नवयचयर और बुतनर्यदी ढयंचय; 

• एसडीिी 11: तटकयऊ शहर और समुदयर्; 

• एसडीिी 12: सिि उपभोग और उत्पयदन; 

• एसडीिी 13: िलवयरु् कयरावयई। 

 

इन एसडीिी के अनुरूप पहचयने गए प्रभयव संकेिको ंको कंपनी द्वयरय संचयतलि व्यवसयर्ो ंके मयध्यम से बनयए गए 

प्रभयव को मयपने के तलए एक रूपरेखय के रूप में तनियाररि तकर्य गर्य है। 

 

 
1 https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf   

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
https://assets.cdcgroup.com/wp-content/uploads/2018/09/08155015/CDC_Toolkit_on_ESG_for_Fund_Managers_2010.pdf
https://www.niifindia.in/uploads/about/NIIFL_ES-Policy.pdf
https://www.greenclimate.fund/document/revised-environmental-and-social-policy
https://www.greenclimate.fund/document/indigenous-peoples-policy
https://www.greenclimate.fund/document/gender-policy
https://www.greenclimate.fund/about/disclosure#:~:text=Information%20Disclosure%20Policy&text=GCF%20reaffirms%20its%20commitment%20to%20transparency%20in%20all%20of%20its,on%20the%20list%20of%20exceptions.
https://www.greenclimate.fund/about/disclosure#:~:text=Information%20Disclosure%20Policy&text=GCF%20reaffirms%20its%20commitment%20to%20transparency%20in%20all%20of%20its,on%20the%20list%20of%20exceptions.
https://www.greenclimate.fund/document/interim-environmental-and-social-safeguards-fund-performance-standards-international
https://www.fmo.nl/l/library/download/urn:uuid:9978eafe-864f-4b3a-bed1-5e0563df0c85/fmo+sustainability+policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://sdgs.un.org/
https://assets.bii.co.uk/wp-content/uploads/2022/03/29184736/Fossil-Fuel-Policy.pdf
https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf
https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf
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लचत्र 1-1: संदभस ढांचे से लिए गए ईएसजी पहिू 
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2 ईएसजी नीलि और लसद्ांि 
 

2.1 ईएसजी नीलि 
 

ईआरएमपीएल एक तिमे्मदयर अपतशष्ट् प्रबंिन कंपनी बनने कय प्रर्यस करिी है और िीआईआईपी के कयर्यान्वर्न 

के मयध्यम से व्यवसयर् द्वयरय तकए गए संचयलन के प्रतिकूल प्रभयवो ंको रोकने र्य कम करने (कम करने) और 

पर्यावरणीर् रूप से ध्वतन, सयमयतिक रूप से स्वीकयर्ा और अतभनव समयियन प्रदयन करने के तलए प्रतिबद् है। 

कंपनी ने तनम्नतलस्थखि ईएसिी नीति अपनयई है: 

 

एवरएनवायरो ररसोसस मैनेजमेंट प्राइवेट लिलमटेड की पयासवरण, सामालजक और शासन नीलि 
 

एवरएनवयर्रो ररसोसा मैनेिमेंट प्रयइवेट तलतमटेड (ईआरएमपीएल) पूरे भयरि में िेिी से बढ़िी कचरय प्रबंिन 

कंपनी है, िो तवतभन्न प्रकयर के कचरे के ियर्ी प्रबंिन के तलए अंतिम समयियन प्रदयन करिी है, लेतकन केवल 

नगरपयतलकय ठोस अपतशष्ट् (एमएसडबू्ल्य), कृतष अपतशष्ट् और अवशेषो ंिक ही सीतमि नही ंहै। तनमयाण एवं 

तवधं्वस अपतशष्ट्, और औद्योतगक अपतशष्ट्। अपतशष्ट् प्रबंिन मूल्य शंृ्खलय में िकनीकी प्रगति कय लयभ उठयिे 

हुए, ईआरएमपीएल व्यवसयर् सकयरयत्मक र्ोगदयन देने के तलए प्रतिबद् हैं । 

 

ईआरएमपीएल कय मयननय है तक पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन (ईएसिी) मुदे्द तनवेश िोस्थखम और ररटना को 

प्रभयतवि कर सकिे हैं और इसतलए, अनुपयलन सुतनतिि करने, िोस्थखम कम करने, मूल्य िो़िने और अपने 

सभी व्ययवसयतर्क संचयलन और पररर्ोिनयओ ंमें स्थिरिय बढ़यने के तलए पूरे व्ययपयर चि में ईएसिी तवचयरो ंको 

शयतमल करिय है। इनके प्रति, ईआरएमपीएल तनम्नतलस्थखि के तलए प्रतिबद् है: 

 

• ईआरएमपीएल की ईएंडएस बतहष्करण सूची में सूचीबद् बतहषृ्कि गतितवति में शयतमल तकसी भी 

व्यवसयर् में तनवेश र्य संचयलन न करें  ; 

• आियर पर शयसन पर लयगू भयरिीर् पर्यावरण और सयमयतिक कयनूनी आवश्यकियओ ंऔर मयनको ंकय 

अनुपयलन सुतनतिि करें  ;  

• प्रर्यस करें  तक ईआरएमपीएल के िहि कंपतनर्यं अनुपयलन से आगे बढ़ें  और अच्छी कयमकयिी स्थितिर्यं 

प्रदयन करें  िो तलंग-उत्तरदयर्ी, सुरतक्षि और स्वि हो ंऔर तशकयर्िो ंके समर् पर और संिोषिनक 

तनवयरण के तलए िंत्र ियतपि तकए ियएं;  

• सतिर् रूप से संसयिन संरक्षण को बढ़यवय देनय, संसयिन उपर्ोग दक्षिय और संसयिन पुनप्रयास्थि को 

बढ़यनय व्ययवसयतर्क पररचयलनो ंमें; 

• प्रियओ ंके कयर्यान्वर्न के मयध्यम से ईआरएमपीएल के िहि कंपतनर्ो ंको ईमयनदयरी और उच्चिम 

नैतिक मयनको ंके सयि कयम करने की आवश्यकिय है ; 

• रणनीति के अनुरूप हो।ं 

• र्ह सुतनतिि करनय है तक ईआरएमपीएल के िहि कंपतनर्यं ईआरएमपीएल की ईएसिी नीति और 

तसद्यंिो ंकय पयलन करें। 

 

अनुरूपिय नीतिगि प्रतिबद्ियओ ंको प्रतिबद्ियओ ंसे िु़ेि ईएसएमएस के कयर्यान्वर्न के मयध्यम से पूरय तकर्य 

ियएगय िो तक तकए िय रहे सभी व्ययवसयतर्क तनवेशो ंके िीवनचि में ईएसिी िोस्थखम प्रबंिन को सुतनतिि 

करेगय। 
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2.2 सहायक नीलियां और प्रबंधन प्रणालियााँ 
 

ईआरएमपीएल ने अपने व्यवसयर् संचयलन में अचे्छ कॉपोरेट प्रशयसन के तलए अपनी प्रतिबद्िय प्रदतशाि करने के 

तलए अन्य नीतिर्यं तवकतसि की हैं। इन नीतिर्ो ंमें तनम्नतलस्थखि शयतमल हैं: 

 

• स्वयस्थ्य, सुरक्षय, सयमयतिक, पर्यावरण और गुणवत्तय (एचएसएसईकू्य) नीति 

• भ्रष्ट्यचयर तवरोिी नीति 

• मनी लॉस्थ र् ंग तवरोिी और आिंकवयद के तवत्तपोषण कय मुकयबलय नीति 

• देखभयल और गररमय नीति 

• अंदरूनी व्ययपयर की रोकियम के तलए आचयर संतहिय 

• तनिय और गोपनीर्िय की घोषणय 

• कमाचयरी "फेर्र पे्ल" और "समयन अवसर" कोड 

• कयर्ािल पर र्ौन उत्पी़िन से सुरक्षय के तलए एवरएनतवरो की देखभयल और गररमय नीति 

• तहिो ंके टकरयव के प्रबंिन के तलए रूपरेखय 

• स्थिसलब्लोइंग की नीति 

उपरु्ाक्त नीतिर्यं अनुरोि पर उपलब्ध हैं। 

 

ईआरएमपीएल ने एक एकीकृि प्रबंिन प्रणयली (आईएमएस) तवकतसि की है िो अंिररयष्ट्र ीर् मयनको ंआईएसओ 

9001:2015 (गुणवत्तय के तलए), आईएसओ 14001:2015 (पर्यावरण के तलए) और आईएसओ 45001:2018 

(व्ययवसयतर्क स्वयस्थ्य और सुरक्षय के तलए) के िहि बियई गई आवश्यकियओ ंको पूरय करिी है। आईएमएस को 

ईआरएमपीएल के िहि कंपतनर्ो ंके व्ययवसयतर्क संचयलन के तलए तडज़यइन तकर्य गर्य है और र्ह संचयलन में 

सुियर और उनसे उत्पन्न होने वयले िोस्थखमो ंको कम करने के तलए अपनी प्रतिबद्िय व्यक्त करिय है। र्ह आईएमएस 

पररचयलन के दौरयन िोस्थखमो ंके प्रबंिन में ईएसएमएस की सरयहनय करिय है। 

 

2.3 ई एंड एस पररचािन लसद्ांि 
 

ईआरएमपीएल की ईएसिी नीति तनम्नतलस्थखि ईएंडएस पररचयलन तसद्यंिो ंद्वयरय समतिाि है। रे् पररचयलन तसद्यंि 

ईआरएमपीएल के सभी व्ययवसयतर्क पररचयलनो ंपर लयगू होगें और सहयर्क कंपतनर्ो ंकय मयगादशान करें गे। ई एंड 

एस पररचयलन तसद्यंिो ंकय एक सै्नपशॉट लचत्र 2-1। 

 

 
लचत्र 2-1: ई एंड एस पररचािन लसद्ांि 
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2.3.1 बलहषृ्कि गलिलवलधयााँ 

• ईआरएमपीएल ऐसे तकसी भी व्यवसयर् में तनवेश र्य संचयलन नही ंकरेगय िो ईआरएमपीएल की ईएंडएस 

बतहष्करण सूची ( अनुिग्नक 1 में प्रसु्ति ) में सूचीबद् बतहषृ्कि गतितवति में शयतमल हो । ईआरएमपीएल 

की ईएंडएस बतहष्करण सूची िीिीईएफ की ईएसिीएमएस की बतहष्करण सूची से संरेस्थखि है। 

 

2.3.2 ई एंड एस कानूनी आवश्यकिाओ ंका अनुपािन  

• ईआरएमपीएल सभी प्रयसंतगक भयरिीर् ई एंड एस (श्म, स्वयस्थ्य और सुरक्षय सतहि) नीतिर्ो ंऔर 

पयररस्थितिक रूप से संवेदनशील के्षत्रो ंऔर भूतम अतिग्रहण, पुनवयास और पुनवयास के तलए लयगू तवियर्ी 

आवश्यकियओ ंऔर तवतनर्मो ं के सयि अपनी कंपतनर्ो ं के व्ययवसयतर्क संचयलन के अनुपयलन कय 

आकलन करेगय। 

 

2.3.3 अच्छी और सुरलिि कायस पररस्थिलियााँ  

अपने व्यवसयर् संचयलन में तनम्नतलस्थखि प्रियओ ंको सुतनतिि करें : 

• सुरतक्षि कयर्ािल प्रदयन करनय और प्रतिकूल व्ययवसयतर्क स्वयस्थ्य और सुरक्षय संबंिी िोस्थखमो ंको कम 

करनय। 

• सभी प्रकयर के तवशेषकर मतहलयओ ंके र्ौन उत्पी़िन को रोकनय और उसके तलए नीति और प्रतिर्यएाँ  

ियतपि करनय। 

o तलंग, ियति, रंग, भयषय, तवकलयंगिय, रयिनीतिक रयर्, उम्र, िमा, र्य रयष्ट्र ीर्/सयमयतिक मूल की 

परवयह तकए तबनय भिी, पयररश्तमक और प्रगति के मयमले में सभी श्तमको ंके सयि उतचि व्यवहयर 

करनय। 

• श्तमको ंको परयमशा के मयध्यम से प्रबंिन के समक्ष अपने तवचयर प्रसु्ति करने कय अवसर प्रदयन करनय। 

• िबरन र्य बयल श्म के तनर्ोिन को रोकनय। 

• अच्छी और सुरतक्षि कयमकयिी स्थितिर्याँ सुतनतिि करने के तलए श्तमको ंको उतचि प्रतशक्षण, संचयर और 

उपकरण प्रदयन करनय। 

 

ध्ययन दें : श्तमको ंमें सीिे िौर पर लगे हुए श्तमको ंके सयि-सयि िीसरे पक्ष के मयध्यम से लगे हुए अनुबंतिि 

श्तमक भी शयतमल हैं। 

 

2.3.4 प्रदूषण लनवारण, संसाधन सुरिा, और समावेशी पररपत्र अथसव्यविा 

तनम्नतलस्थखि प्रियओ ंको अपने व्यवसयर् संचयलन में प्रोत्सयतहि करें : 

• वयरु् उत्सिान के रूप में उत्पन्न प्रदूषण के प्रबंिन के तलए प्रतिर्यओ ंऔर प्रतिर्यओ ंसतहि उतचि तनरं्त्रण 

को अपनयनय; अपतशष्ट् िल उत्पयदन; और लयगू तवतनर्मो ंकय अनुपयलन करने के तलए पर्यावरणीर् रूप से 

उपरु्क्त िरीके से उपचयर र्य तनपटयन के मयध्यम से ठोस अपतशष्ट् कय उत्पयदन। 

• सुरक्षय में सुियर के तलए अपतशष्ट् ियरयओ ंसे संसयिनो ंकय पुन: उपर्ोग, पुनचािण और पुनप्रयास्थि के अवसरो ं

की पहचयन  

 

2.3.5 जिवायु संवेदनशीि प्रथाएाँ  

तनम्नतलस्थखि प्रियओ ंको अपने व्यवसयर् संचयलन में प्रोत्सयतहि करें : 

• सयमग्री और ऊिया इनपुट में कमी, ियनीर् सयमतग्रर्ो ंकय उपर्ोग और सयमग्री के लंबे पररवहन से बचें और 

स्वच्छ ईंिन कय उपर्ोग करें , 
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• िलवयरु् पररविान की प्रतितिर्य में संवेदनशीलिय को दूर करने के तलए अपनी संपतत्तर्ो ंकय िलवयरु् 

प्रमयणन करनय। 

 

2.3.6 लहिधारको ंकी वचनबद्िा  

• वंतचि और कमिोर तहिियरको ंपर उतचि तवचयर करिे हुए व्यवसयर् संचयलन के उतचि चरणो ंमें प्रयसंतगक 

तहिियरको ंके सयि िु़िें। 

• कंपनी की वेबसयइट और अन्य उपरु्क्त िंत्रो ं के मयध्यम से सभी तहिियरको ंको ईएसिी नीति और 

अंितनातहि प्रतिर्यओ ं(िैसय प्रयसंतगक हो) के बयरे में बियएं। 

• प्रभयतवि तहिियरको ंद्वयरय तलस्थखि र्य मौस्थखक प्रयरूप में ररपोटा की गई तशकयर्ि (आंिररक और बयहरी) 

कय तनष्पक्ष, पयरदशी और समर् पर समयियन प्रदयन करनय। 

• फीडबैक िंत्र ियतपि करें  और ईएसएमएस में सुियर के तलए इसकय उपर्ोग करें। 

 

2.3.7 सामुदालयक स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा  

अपने व्यवसयर् संचयलन में तनम्नतलस्थखि प्रियओ ंको प्रोत्सयतहि करें : 

• समुदयर् के तलए पयनी की गुणवत्तय और उपलब्धिय पर प्रभयव को टयलनय र्य कम करनय। 

• वयरु् प्रदूषण और गंि के सयमुदयतर्क िोस्थखम से बचनय र्य कम करनय। 

• खिरनयक सयमतग्रर्ो ंऔर अपतशष्ट्ो ंके सयमुदयतर्क िोस्थखम से बचनय र्य कम करनय। 

• पररर्ोिनयओ ंमें संरचनयत्मक सुरक्षय, िीवन और अतग्न सुरक्षय पहलुओ ंको सुतनतिि करनय। 

• कयम के तलए समयवेशी, तलंग-अनुकूल, सुरतक्षि और स्वि अच्छी कयमकयिी पररस्थितिर्याँ प्रदयन करनय 

• तनमयाण गतितवतिर्ो ंके दौरयन र्यियर्यि संबंिी िोस्थखमो ंऔर प्रभयवो ंकय आकलन और प्रबंिन करनय। 

• व्ययवसयतर्क संचयलन के भीिर और बयहर सुरक्षय व्यविय द्वयरय उत्पन्न िोस्थखमो ंकय आकलन करनय और 

उन्हें कम करनय। 

 

2.3.8 ई एंड एस प्रदशसन में लनरंिर सुधार  

ईआरएमपीएल ने ईएसिी िोस्थखमो ं और अवसरो ं को प्रबंतिि करने के तलए तसस्ट्म की ियपनय, 

कयर्यान्वर्न और रखरखयव तकर्य है और आवतिक तनगरयनी के तलए प्रतिर्यएं तवकतसि की हैं। तनगरयनी 

और ररपोतटिंग के पररणयमो ंके आियर पर, र्तद गैर-अनुपयलन देखय ियिय है, िो उसे सतिर् रूप से ठीक 

तकर्य ियएगय। मूल्यविान र्य अवसरो ंके संदभा में ईएसिी प्रदशान में सुियर के उपयर्ो ंकी भी पहचयन की 

ियएगी। 

 

2.3.9 ईएसजी खुिासे 

ईआरएमपीएल पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन पहलुओ ंसे रु्क्त ईएसिी ियनकयरी संकतलि करेगय और 

तनवेशको ंके सयि अपने ईएसिी प्रदशान, व्ययवसयतर्क प्रतिर्यओ ंमें ईएसिी मयमले के एकीकरण और हुई 

प्रगति के बयरे में सयझय करेगय। 

 

सभी गंभीर ईएसिी घटनयओ ंको दिा तकर्य ियएगय , ियंच की ियएगी और तनवेशको ंसतहि संबंतिि 

तहिियरको ंको ररपोटा की ियएगी। 
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3 एसजी नीलि का अनुमोदन, संचार, कायासन्वयन और अद्यिन  
 

3.1 अनुमोदन  
 

ईएसिी नीति को ईआरएमपीएल में तनदेशक मंडल द्वयरय औपचयररक रूप से अनुमोतदि और अपनयर्य ियएगय। 

ईएसिी नीति अनुमोदन की ियरीख से कंपनी के सभी व्ययवसयतर्क संचयलन और पररर्ोिनयओ ंपर लयगू होगी। 

 

3.2 संचार  
 

ईएसिी नीति को उपरु्क्त ियगरूकिय कयर्ािमो ंके मयध्यम से सभी कमाचयररर्ो ंको सूतचि तकर्य ियएगय और 

प्रयसंतगक होने पर तनवेशको,ं पररर्ोिनय भयगीदयरो ंिैसे अन्य तहिियरको ंको भी सूतचि तकर्य ियएगय। ईएसिी नीति 

कय खुलयसय ईआरएमपीएल की वेबसयइट के मयध्यम से भी तकर्य िय सकिय है। 

 

3.3 कायासन्वयन 
 

ईएसिी नीति और तसद्यंि पर्यावरण और सयमयतिक प्रबंिन प्रणयली (ईएसएमएस) मैनुअल द्वयरय समतिाि हैं। 

ईएसएमएस मैनुअल को औपचयररक रूप से ईआरएमपीएल द्वयरय अपनयर्य गर्य है और इसे कंपनी के सभी 

व्ययवसयतर्क पररचयलनो ंमें लयगू तकर्य ियएगय। 

 

ईएसएमएस मैनुअल के िहि, ई एंड एस िोस्थखमो ंऔर अवसरो ंकी पहचयन और उनके प्रबंिन और तनगरयनी के 

तलए प्रतिर्यएं और उपकरण तवकतसि तकए गए हैं। नए व्ययवसयतर्क तनवेशो ंके तलए ईएंडएस िोस्थखम मूल्ययंकन 

प्रतिर्य भी ईएसएमएस मैनुअल में शयतमल है। ईएसएमएस के कयर्यान्वर्न के तलए तवतभन्न तवभयगो ंकी भूतमकयओ ं

और तिमे्मदयररर्ो ंके सयि संियगि संरचनय को पररभयतषि तकर्य गर्य है। िदनुसयर, प्रतशक्षण कयर्ािम तनर्तमि 

आियर पर आर्ोतिि तकए ियएंगे और ईआरएमपीएल और इसकी कंपतनर्ो ंमें र्ोग्य और सक्षम कमाचयररर्ो ंकी 

तनरु्स्थक्त की ियएगी। 

 

3.4 समीिा और अद्यिन  
 

ईएसिी नीति की हर िीन सयल में एक बयर समीक्षय की ियएगी र्य बोडा द्वयरय अनुशंतसि की ियएगी और र्तद 

आवश्यक हो िो अद्यिन तकर्य ियएगय, ियतक पर्यावरण, सयमयतिक और शयसन पहलुओ ंऔर व्ययवसयतर्क कैनवयस 

के बदलिे पररदृश्यो ंके तलए इसकी प्रभयवशीलिय, पर्याििय और उपरु्क्तिय सुतनतिि की िय सके। 

 

िहयं ईएसिी नीति में संशोिन की आवश्यकिय महसूस की ियिी है, संशोतिि नीति दस्तयवेिो ंको संशोिन के 

कयर्यान्वर्न से पहले अनुमोदन के तलए बोडा के समक्ष रखय ियएगय। 
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अनुिग्नक 1: ईआरएमपीएि की ईएंडएस बलहष्करण सूची 
 

ईआरएमपीएल तनम्नतलस्थखि में से तकसी भी गतितवति में तनवेश नही ंकरेगय (1) 2: 

 

• तकसी भी उत्पयद र्य गतितवति कय उत्पयदन र्य व्ययपयर मेिबयन देश के कयनूनो ंर्य तवतनर्मो ंर्य अंिररयष्ट्र ीर् 

समे्मलनो ंऔर समझौिो ंके िहि अवैि मयनय ियिय है, िो अंिररयष्ट्र ीर् चरणबद् र्य प्रतिबंिो ंके अिीन है, 

िैसे: 

o पॉलीक्लोरयइनेटेड बयइतफनयइल्स (i), फयमयासू्यतटकल्स (ii), कीटनयशक, शयकनयशी, और 

अपतशष्ट् 3; 

o ओिोन क्षर्कयरी पदयिा 4; 

o वन्य िीवो ंऔर वनस्पतिर्ो ंकी लुिप्रयर् प्रियतिर्ो ंमें अंिरयाष्ट्र ीर् व्ययपयर पर कन्वेंशन के िहि 

तवतनर्तमि वन्यिीव र्य वन्यिीव उत्पयद 5; 

o मछली पक़िने के अस्थिर िरीके 6; 

o अपतशष्ट् र्य अपतशष्ट् उत्पयदो ंमें सीमय पयर व्ययपयर 7; 

• हतिर्यरो ंकय उत्पयदन र्य व्ययपयर (अियाि, हतिर्यर, गोलय-बयरूद, र्य परमयणु उत्पयद, िो मुख्य रूप से 

अिासैतनक सयमग्री सतहि सैन्य उदे्दश्यो ंके तलए नयतमि हैं) *;  

• पुरयने तवकयस वयले िंगलो ंमें उपर्ोग के तलए लॉतगंग उपकरण की खरीद ; 

• वनो ंके अलयवय लक़िी र्य अन्य वयतनकी उत्पयदो ंकय उत्पयदन र्य व्ययपयर ;  

• उच्च संरक्षण मूल्य वयले के्षत्रो ंकय 8तवनयश9  

• और बयल श्म 10के हयतनकयरक र्य शोषणकयरी रूपो ंसे रु्क्त उत्पयदन र्य गतितवतिर्याँ 11; 

 
2IFC की पररर्ोिनय बतहष्करण सूची 

(http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+projects+database/projects/aip

s+added+ value/ifc_project_exclusion_list)। 

3िैसय तक ियर्ी कयबातनक प्रदूषको ं("पीओपी") पर 2004 के स्ट्ॉकहोम कन्वेंशन में तनतदाष्ट् है, www.pops.int देखें; अंिरयाष्ट्र ीर् व्ययपयर में 

कुछ खिरनयक रसयर्नो ंऔर कीटनयशको ंके तलए पूवा सूतचि सहमति प्रतिर्य पर 2004 रॉटरडैम कन्वेंशन और चरणबद् र्य प्रतिबंि के 

अिीन कीटनयशको ंऔर ि़िी-बूतटर्ो ंकी सूची, www.pic.int देखें; और खिरनयक अपतशष्ट्ो ंकी सीमयपयर गतितवतिर्ो ंके तनरं्त्रण और उनके 

तनपटयन पर 1992 बेसल कन्वेंशन, www.basel.int देखें; िैसय तक समर्-समर् पर संशोतिि तकर्य िय सकिय है 

4उन रयसयर्तनक र्ौतगको ंकी एक सूची िो स्ट्र ैटोसे्फररक ओिोन के सयि प्रतितिर्य करिे हैं और उसे ख़रयब करिे हैं तिसके पररणयमस्वरूप 

व्ययपक रूप से प्रचयररि ओिोन तछि होिे हैं, 1999 के मॉस्थन्टर र्ल प्रोटोकॉल में उन पदयिों पर तनतदाष्ट् तकर्य गर्य है िो ओिोन परि को ख़रयब 

करिे हैं, लक्ष्य में कमी और चरणबद् तितिर्ो ंके सयि www.unep.org/ozone देखें। /montreal.shtml., िैसय तक समर्-समर् पर संशोतिि 

तकर्य िय सकिय है 

5िैसय तक लुिप्रयर् प्रियतिर्ो ं र्य िंगली वनस्पतिर्ो ंऔर िीवो ं ("CITES") में अंिरयाष्ट्र ीर् व्ययपयर पर 1975 के कन्वेंशन में तनतदाष्ट् है, 

www.cites.org देखें, िैसय तक समर्-समर् पर संशोतिि तकर्य िय सकिय है। 

6इनमें ब़ेि पैमयने पर पेलतिक तडरफ्ट नेट तफतशंग और फयइन मेश नेट तफतशंग, ब़िी संख्यय में कमिोर और संरतक्षि प्रियतिर्ो ंके तलए 

हयतनकयरक और समुिी िैव तवतवििय और आवयसो ंको नुकसयन पहंुचयने वयले और ब्लयस्ट् तफतशंग शयतमल होगें। 

7िैसय तक बेसल कन्वेंशन द्वयरय पररभयतषि तकर्य गर्य है; http://www.basel.int देखें 

8उच्च संरक्षण मूल्य (एचसीवी) के्षत्रो ंको प्रयकृतिक आवयस के रूप में पररभयतषि तकर्य गर्य है िहयं इन मूल्यो ंको उतृ्कष्ट् महत्व र्य महत्वपूणा 

महत्व मयनय ियिय है (देखें http://www.hcvnetwork.org)। 

9तवनयश कय अिा है (1) भूतम र्य पयनी के उपर्ोग में ब़ेि, दीघाकयतलक पररविान के कयरण तकसी के्षत्र की अखंडिय कय उनू्मलन र्य गंभीर कमी 

र्य (2) तकसी तनवयस ियन में इस िरह से संशोिन करनय तक के्षत्र की अपनी भूतमकय को बनयए रखने की क्षमिय खो गर्य है 

10बयल श्म कय अिा उन बच्चो ंकय रोिगयर है तिनकी उम्र मेिबयन देश की वैियतनक नू्यनिम आरु् से कम है र्य अंिरयाष्ट्र ीर् श्म संगठन कन्वेंशन 

नंबर 138 "नू्यनिम आरु् कन्वेंशन" (www.ilo.org) के उलं्लघन में बच्चो ंके रोिगयर से कम है। 

11िबरन श्म कय अिा है वह सभी कयर्ा र्य सेवय, िो से्वच्छय से नही ंतकर्य ियिय है, िो तकसी व्यस्थक्त से बल र्य दंड की िमकी के िहि तलर्य 

ियिय है 
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• अनबयउंडेड एसे्बस्ट्स फयइबर कय उत्पयदन, उपर्ोग र्य व्ययपयर 12; 

• मयदक पेर् पदयिों कय उत्पयदन र्य व्ययपयर (बीर्र और वयइन को छो़िकर) *;  

• रेतडर्ोिमी सयमतग्रर्ो ंकय उत्पयदन र्य व्ययपयर 13; 

• नस्लवयदी और/र्य अलोकियंतत्रक मीतडर्य 

• कोई भी व्यवसयर् र्तद तनम्नतलस्थखि में से कोई भी गतितवति ऐसे व्यवसयर् के एक ब़ेि तहसे्स कय प्रतितनतित्व 

करिी है 14: 

o िुआ, गेतमंग कैसीनो और समकक्ष उद्यम *;  

o िम्बयकू र्य िम्बयकू से संबंतिि उत्पयदो ंकय उत्पयदन र्य व्ययपयर* 15; र्य 

o कयमोद्दीपक तचत्र; 

• िीवयश्म ईंिन उप-के्षत्र 16तिसमें अपस्ट्र ीम गतितवतिर्याँ (िीवयश्म ईंिन की खोि और उत्पयदन) शयतमल हैं; 

तमडस्ट्र ीम (कचे्च िीवयश्म ईंिन कय पररवहन और भंडयरण); डयउनस्ट्र ीम (पररषृ्कि िीवयश्म ईंिन कय 

शोिन और तविरण); और तबिली उत्पयदन (कैतिव क्षमिय के बियर् तग्रड-कनेिेड के रूप में पररभयतषि)। 

 

नोट: (*) ियत्पर्ा र्ह है तक र्ह उन पररर्ोिनय प्रयर्ोिको ंपर लयगू नही ंहोिय है िो इन गतितवतिर्ो ंमें महत्वपूणा रूप 

से शयतमल नही ंहैं। "पर्याि रूप से शयतमल नही"ं कय अिा है तक संबंतिि गतितवति पररर्ोिनय प्रयर्ोिक के प्रयितमक 

संचयलन के तलए सहयर्क है। 

 

 

 
12र्ह बॉ्ेड एसे्बस्ट्स सीमेंट शीतटंग की खरीद और उपर्ोग पर लयगू नही ंहोिय है िहयं एसे्बस्ट्स सयमग्री 20% से कम है 

13र्ह तचतकत्सय उपकरण, गुणवत्तय तनरं्त्रण (मयप) उपकरण और तकसी भी उपकरण की खरीद पर लयगू नही ंहोिय है तिसमें रेतडर्ोिमी स्रोि 

को उतचि रूप से िुच्छ र्य पर्याि रूप से संरतक्षि मयनय िय सकिय है। 

14कंपतनर्ो ंके तलए, "पर्याि" कय अिा उनकी समेतकि बैलेंस शीट र्य कमयई कय 10% से अतिक है। तवत्तीर् संियनो ंके तलए, "पर्याि" कय 

अिा उनके अंितनातहि पोटाफोतलर्ो वॉलू्यम के 10% से अतिक है। 

15तसवयर्, केवल िम्बयकू उत्पयदन के मयमले में, चरणबद् समयस्थि के तलए उतचि समर् सीमय के सयि 

(i) 1950 से 1985 िक के िेल से भरे तवद्रु्ि टर यंसफयमार, कैपेतसटर और स्थस्वचतगर्र में अत्यतिक िहरीले रसयर्नो,ं पॉलीक्लोरयइनेटेड 

बयइतफनयइल्स कय एक समूह पयए ियने की संभयवनय है। 

(ii) चरणबद् र्य प्रतिबंि के अिीन फयमयासु्यतटकल उत्पयदो ंकी एक सूची htto://www.who.int पर उपलब्ध है। 

16इसमें स्ट्ैंड-अलोन डीिल िनरेटर शयतमल नही ंहैं, िहयं र्ह दशयार्य गर्य है तक नवीकरणीर् िनरेटर कय तवकल्प िकनीकी र्य व्ययवसयतर्क 

रूप से संभव नही ंहै। इसके अलयवय, खयनय पकयने और हीतटंग के तलए एलपीिी कय उपर्ोग एक स्वीकृि अभ्ययस है। 
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प्रस्तावना 
 

एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड (ईआरएमपीएल) के व्यवसाय संचालन में पयािवरण और 

सामाधजक (ई एंड एस) पहलुओ ंको एकीकृि करने की प्रणाली िो भागो ंमें धवकधसि की गई है : 

 

• भाग I पयािवरण, सामाधजक और शासन नीधि (ईएसजी) 

• भाग लितीय पयािवरण और सामाधजक प्रबंिन प्रणाली (ईएसएमएस) 

 

ईएसजी नीधि िस्तावेज़ एक नीधि वक्तव्य और सहायक पररचालन धसद्ांिो ं के माध्यम से ईआरएमपीएल की 

पयािवरण, सामाधजक और शासन (ईएसजी) प्रधिबद्िाओ ंको प्रसु्ति करिा है। नीधि िस्तावेज़ व्यवसाय के ईएसजी 

पहलुओ ंपर ईआरएमपीएल के इरािो ंको बिािा है और इसे ईआरएमपीएल के धहििारको ंके साि प्रसाररि धकया 

जा सकिा है। 

 

िस्तावेज़ीकरण के भाग II में प्रसु्ति पयािवरण और सामाधजक प्रबंिन प्रणाली (ईएसएमएस) मैनुअल को ईएसजी 

नीधि और ईआरएमपीएल के पररचालन धसद्ांिो ंके संचालन को सक्षम करने के धलए धवकधसि धकया गया है। 

ईएसएमएस मैनुअल में ईएंडएस जोखिमो ंका प्रबंिन सुधनधिि करने के धलए सभी पररयोजनाओ ंके जीवनचक्र में 

ईआरएमपीएल द्वारा अपनाई जाने वाली योजना और पररचालन प्रधक्रयाएं शाधमल हैं। सभी पररयोजनाओ ंका 

जीवनचक्र पररयोजना की धबधडंग लगाने, पररयोजना के पुरस्कार के बाि, धनमािण, संचालन और समापन चरण से 

शुरू होने वाली धनणिय लेने की प्रधक्रया को कवर करिा है। ईएसजीएमएस एक पररचालन स्तर का िस्तावेज़ है और 

कंपनी का आंिररक रहेगा। 
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अस्वीकरण 

 

यह ईएसएमएस मैनुअल धकसी भी प्रकार के संचलन और संशोिन के धलए सख्ती से धनयंधिि है। ईएसएमएस 

मैनुअल या प्रधक्रयाओ/ंउपकरण/अनुलग्नको ंकी हाडि "धनयंधिि प्रधियां" को "धनयंधिि प्रधिधलधप" के रूप में धचधिि 

धकया जाएगा। इनमें से धकसी भी धनयंधिि िस्तावेज़ की फोटोकॉपी या उसके समान को अधनयंधिि प्रधियो ंके रूप 

में माना जाएगा और इस ईएसएमएस मैनुअल में पररभाधषि िस्तावेज़ प्रबंिन प्रणाधलयो ंके अंिगिि कवर नही ंधकया 

जाएगा। केवल नवीनिम संशोिन संख्या ही प्रचलन एवं उपयोग के धलए मान्य होगी। एचएसएसई प्रमुि इस 

ईएसएमएस मैनुअल के सभी संशोिनो,ं संशोिनो,ं मुद्ो ंऔर प्रसार को धनयंधिि करेगा। "धनयंधिि प्रधियां" कंपू्यटर 

नेटवकि  या अन्य इलेक्ट्र ॉधनक मीधडया के माध्यम से भी पहंच योग्य हो सकिी हैं। 

 

इस मैनुअल में संिधभिि सभी प्रधक्रयाओ ंको उपयोग और धसस्टम कायािन्वयन के धलए शीषि प्रबंिन या संबंधिि 

अधिकृि व्यखक्त द्वारा अनुमोधिि धकया गया है। 
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िघुरूप 
 

एजीएम सहायक महाप्रबंिक 

बी एंड टी धबधडंग एवं धनधविा 

बी.डी व्यापार धवकास 

सी एवं डी धनमािण एवं धवधं्वस 

सी एंड टी संग्रहण एवं पररवहन 

कैपा धनवारक और धनरोिक कारिवाई 

सीबीजी बायो सीएनजी 

सीईओ मुख्य कायिकारी अधिकारी 

सीएफओ मुख्य धवत्तीय अधिकारी 

सीएनजी संपीधडि प्राकृधिक गैस 

कूजना मुख्य संचालन अधिकारी 

सीआरजेड िटीय धवधनयमन के्षि 

सी कंपनी सधचव 

धसटे स्थाधपि करने की सहमधि 

डीएफआईडी अंिरािष्ट्र ीय धवकास धवभाग 

ई एंड एस पयािवरण एवं सामाधजक 

EAIR पयािवरणीय पहलू प्रभाव रधजस्टर 

ईएचएस पयािवरण, स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 

ईएचएसएस पयािवरण, स्वास्थ्य एवं सुरक्षा और सामाधजक 

ईएमपी पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन योजना 

ईएम पयािवरण प्रबंिन प्रणाली 

ईपीसी इंजीधनयररंग, िरीि और धनमािण 

ईआरएमपीएल एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड 

ईएसएपी ई एंड एस कायि योजना 

ईएसडीडी ई एंड एस उधचि पररश्रम 

ईएसएफ पयािवरण और सामाधजक ढांचा 

ईएसजी पयािवरण, सामाधजक और शासन 

ईएसआईए पयािवरण एवं सामाधजक प्रभाव आकलन 

ईएसएमएस पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन प्रणाली 

एफ एंड ए धवत्त एवं लेिा 

एफसीडीओ धविेश, राष्ट्र मंडल एवं धवकास कायािलय 

फाई धवत्तीय संस्थान 

एफओएफ धनधियो ंका कोष 

जीसीएफ हररि जलवायु कोष 

जीजीईएफ ग्रीन ग्रोि इधिटी फंड 

जीएचजी ग्रीनहाउस गैस 

जीआईआईपी अच्छी अंिरािष्ट्र ीय उद्योग प्रिाएँ 

जीआरसी धशकायि धनवारण सधमधि 
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जीआरएम धशकायि धनवारण िंि 

हीराओ अवसरो ंकी पहचान के साि ििरे की पहचान और जोखिम का आकलन 

धवभागाध्यक्ष धवभाग के प्रमुि 

मानव संसािन मानव संसािन 

एचएसई स्वास्थ्य, सुरक्षा और पयािवरण 

एचएसएसई स्वास्थ्य, सुरक्षा, सुरक्षा और पयािवरण 

मैं सी धनवेश सधमधि 

आईएफसी-पीएस अंिरािष्ट्र ीय धवत्त धनगम प्रिशिन मानक 

आईएमएस एकीकृि प्रबंि प्रणाली 

आईआर औद्योधगक संबंि 

के.पी.आई मुख्य धनष्पािन संकेिक 

एलडबू्ल्यसी श्रम और काम करने की खस्थधियाँ 

एलडबू्ल्यसीआरआ

र 
श्रम और कामकाजी पररखस्थधियाँ जोखिम रधजस्टर 

एमडी प्रबंि धनिेशक 

एमडीजी सहस्राखि धवकास लक्ष्य 

एमएसडबू्ल्य नगरपाधलक का ठोस कूडा 

एनडीसी राष्ट्र ीय स्तर पर धनिािररि योगिान 

एनआईआईएफ राष्ट्र ीय धनवेश और अवसंरचना कोष 

ओह और 

एसएमएस 
व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंिन प्रणाली 

ओह एस व्यावसाधयक स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 

ओपेक्स पररचालन िचि 

पी.ई पररयोजना धक्रयान्वयन 

पीपीई व्यखक्तगि सुरक्षा उपकरण 

पीपीपी सरकारी धनजी कंपनी भागीिारी 

सबंिी गुणवत्ता प्रबंिन प्रणाली 

आरडीएफ वु्यत्पन्न ईंिन की सहायिा ना लें 

एसबीएम स्वच्छ भारि धमशन 

एससीएम आपूधिि शंृ्रिला प्रबंिन 

एसडीजी सिि धवकास लक्ष्यो ं

शराबी मानक संचालन प्रधक्रया 

टी-ईपीसी टनिकी इंजीधनयररंग, िरीि और धनमािण 

टीओआर संिभि की शिें 

यूएनजीपी संयुक्त राष्ट्र  मागििशिक धसद्ांि 

डबू्ल्यबी-ईएचएस धवश्व बैंक समूह के पयािवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा धिशाधनिेश 

डबू्ल्यटीई ठोस अपधशष्ट् से ऊजाि 

  



 एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड | पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन प्रणाली 

 

Page 8 of 46 
 

1 पररचय 
 

एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड ("ईआरएमपीएल", "कंपनी") ग्रीन ग्रोि इधिटी फंड (जीजीईएफ) 

की 100% सहायक कंपनी है, धजसमें राष्ट्र ीय धनवेश और इंफ्रास्टरक्चर फंड (एनआईआईएफ), भारि सरकार और 

धविेशी, राष्ट्र मंडल और धवकास से मुख्य धनवेश है। कायािलय (एफसीडीओ), यूनाइटेड धकंगडम सरकार। अखिल 

भारिीय उपखस्थधि के साि, ईआरएमपीएल अत्यािुधनक प्रौद्योधगधकयो ंके कायािन्वयन के माध्यम से धवधभन्न प्रकार 

के कचरे के स्थायी प्रबंिन के धलए अंधिम समािान प्रिान करिा है। 

 

1.1 पृष्ठभूलम 
ईआरएमपीएल अपने व्यवसाय संचालन से उत्पन्न होने वाले पयािवरणीय और सामाधजक (ई एंड एस) जोखिमो ंको 

संरधचि िरीके से संबोधिि करने की आवश्यकिा को समझिा है और जोखिमो ंसे उत्पन्न होने वाले प्रभावो ंके प्रबंिन 

के धलए उधचि चरणो ंमें उपाय करिा है। इस धिशा में कंपनी ने कंपनी की प्रकृधि और व्यावसाधयक गधिधवधियो ंके 

पैमाने पर उधचि धवचार करिे हए ई एंड एस जोखिमो ंऔर प्रभावो ंकी पहचान, मूल्ांकन, प्रबंिन और धनगरानी 

करने के धलए एक पयािवरण और सामाधजक प्रबंिन प्रणाली (ईएसएमएस) धवकधसि की है। 

 

ईएसएमएस एक पयािवरण, सामाधजक और शासन (ईएसजी) नीधि द्वारा धनिेधशि है और पयािवरण और सामाधजक 

खस्थरिा, 2012 पर अंिरािष्ट्र ीय धवत्तीय धनगम (आईएफसी) के प्रिशिन मानको ं (पीएस) सधहि अंिरराष्ट्र ीय स्तर पर 

स्वीकृि मानको ं(िारा 3 िेिें) के खिलाफ बेंचमाकि  धकया गया है। ईएसएमएस पयािवरण और सामाधजक (ईएंडएस) 

जोखिमो ंकी पहचान और उनके प्रबंिन को ईआरएमपीएल के व्यावसाधयक संचालन और प्रधक्रयाओ ंमें एकीकृि 

करिा है। ईएसएमएस कंपनी द्वारा संचाधलि अपधशष्ट् प्रबंिन सुधविाओ ंके जीवनचक्र से जुडी गधिधवधियो ंसे उत्पन्न 

होने वाले ई एंड एस जोखिमो ंकी पहचान और प्रबंिन के धलए एक कायाित्मक कॉपोरेट-स्तरीय प्रबंिन प्रणाली 

स्थाधपि करिा है। 

 

1.2 ईएसएमएस का उदे्दश्य और दायरा 
ईएसएमएस को कॉपोरेट स्तर पर एक ढांचा प्रिान करने के धलए धवकधसि धकया गया है जो कंपनी को उसके 

अपधशष्ट् प्रसंस्करण व्यवसाय से जुडे पयािवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा और सामाधजक जोखिमो ंऔर प्रभावो ंकी 

पहचान, मूल्ांकन और प्रबंिन में सहायिा करिा है और नीधियो,ं योजनाओ ंको लागू करिा है। प्रधक्रयाओ,ं और 

इसके प्रबंिन और धनगरानी के धलए संस्थागि क्षमिा। 

 

ईएसएमएस का पररकखिि िायरा इस प्रकार है: 

 

● कॉपोरेट ईएसजी नीधियो ंके माध्यम से व्यक्त पयािवरण, सामाधजक और स्वास्थ्य एवं सुरक्षा प्रिशिन के प्रधि 

ईआरएमपीएल की प्रधिबद्िा को एकीकृि करना। 

● नई पररयोजनाओ,ं ब्राउनफील्ड अधिग्रहणो ं या मौजूिा पररयोजनाओ ं के धवस्तार के पयािवरणीय और 

सामाधजक प्रभावो ंकी स्क्रीधनंग, वगीकरण और मूल्ांकन के धलए प्रधक्रयाएं स्थाधपि करना। 

● धनमािण गधिधवधियो ंके िौरान उत्पन्न होने वाले प्रभावो ंसधहि कंपनी के संचालन और गधिधवधियो ंसे होने 

वाले प्रभावो ंके प्रबंिन और नू्यनिमकरण के धलए उधचि शमन उपायो ंऔर जोखिम प्रबंिन प्रणाधलयो ंको 

पररभाधषि करना। 
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● आपािकालीन िैयारी और प्रधिधक्रया, धहििारक जुडाव, धशकायि प्रबंिन और धनवारण, जीवन और अधग्न 

सुरक्षा और संसािन िक्षिा और प्रबंिन प्रधक्रयाओ ंपर मजबूि ढांचे की स्थापना करना जो कंपनी के 

व्यवसाय संचालन के अनुरूप हो।ं 

● कॉपोरेट स्तर पर और कंपनी के संयंिो ं(पररचालन और आगामी) के धलए संस्थागि व्यवस्था स्थाधपि करना 

और इन आंिररक संसािनो ंके प्रधशक्षण और क्षमिा धनमािण के धलए प्रधिबद्िा के साि-साि ईएसएमएस 

के सफल कायािन्वयन के धलए संसािनो ंका प्राविान करना; और 

● धसस्टम को अधिक कुशल और प्रभावी बनाने के धलए ईएसएमएस कायािन्वयन के मूल्ांकन और समीक्षा 

के धलए एक ररपोधटिंग, धनगरानी और ऑधडधटंग िंि की स्थापना करना। 

 

1.3 प्रयोज्यता और कायासन्वयन 
ईएसएमएस ईआरएमपीएल के स्वाधमत्व/संचालन वाले सभी पररचालन और आगामी अपधशष्ट् प्रबंिन व्यवसायो ंपर 

लागू होगा। सभी व्यवसायो ंको ईआरएमपीएल के ESMS के अनुरूप ई एंड एस जोखिमो ंका प्रबंिन करना 

आवश्यक होगा। 

इस िस्तावेज़ को समय-समय पर अद्यिन धकया जाएगा िाधक ईआरएमपीएल द्वारा शुरू धकए गए नए व्यवसायो ंया 

पररचालनो ंको शाधमल धकया जा सके और पहले से अनिेिे ईएंडएस जोखिमो ंऔर प्रभावो ंका समािान धकया जा 

सके। 

 

इस प्रणाली का कायािन्वयन िारा 11 में संरधचि ईएसजी सधमधि की धजमे्मिारी है। 

 

1.4 ईएसएमएस की संरचना 
ईआरएमपीएल के संचालन में पयािवरण और सामाधजक पहलुओ ंको एकीकृि करने की प्रणाली िो भागो ंमें 

धवकधसि की गई है: 

 

● भाग I : पयािवरण, सामाधजक और शासन नीधि 

● भाग II : पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन प्रणाली 

 

धसस्टम को अधिक गधिशील बनाने के धलए उपरोक्त संरचना धवकधसि की गई है। िस्तावेज़ के भाग I के रूप में 

ईएसजी नीधि िस्तावेज़ ईआरएमपीएल का ईएसजी नीधि धववरण प्रसु्ति करिा है। नीधि िस्तावेज़ व्यवसाय के 

पयािवरणीय और सामाधजक पहलुओ ंपर ईआरएमपीएल के इरािो ंको बिािा है और समय-समय पर अद्यिन के 

अिीन है। 

 

िस्तावेज़ के भाग II में प्रसु्ति पयािवरण और सामाधजक प्रबंिन प्रणाली को ईएसजी नीधि के संचालन को सक्षम करने 

के धलए धवकधसि धकया गया है। ईएसएमएस में आईएफसी प्रिशिन मानक 1 और जीजीईएफ के ईएसजीएमएस में 

धनधििष्ट् घटक शाधमल हैं। ईएसएमएस के धडजाइन में संिभि ढांचे (िारा 3 िेिें) की आवश्यकिाओ ंको उपयुक्त रूप 

से शाधमल धकया गया है। ईएसएमएस एक पररचालन स्तर का िस्तावेज़ है, जो प्रकृधि में गधिशील रहेगा और कंपनी 

के धलए आंिररक है। 

 

यह दस्तावेज़ पररचािन मैनुअि (भाग - II) है और प्रलियाओ,ं प्रारूपो ंऔर चेकलिस्ट िारा समलथसत है लजन्हें 

इस दस्तावेज़ में पयासप्त रूप से संदलभसत लकया गया है। 
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2 एवरएनवायरो ररसोसस मैनेजमेंट प्राइवेट लिलमटेड का अविोकन 

लिलमटेड  
 

2.1 ईआरएमपीएि के बारे में 
एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड (ईआरएमपीएल) अपधशष्ट् प्रबंिन मूल् शंृ्रिला में अत्यािुधनक 

प्रौद्योधगधकयो ंके कायािन्वयन के माध्यम से अपधशष्ट् प्रबंिन सेवाएं प्रिान करने पर ध्यान कें धिि करिा है जो जलवायु 

पररवििन शमन लक्ष्यो ंमें योगिान करिे हए प्रिूषण की रोकिाम में मिि करिा है और भारि के राष्ट्र ीय स्तर पर 

धनिािररि समििन करिा है। पेररस समझौिे के िहि योगिान (एनडीसी)। 

 

एवरएनवायरो का लक्ष्य धवधभन्न प्रकार के अपधशष्ट् प्रबंिन व्यवसायो ं जैसे नगरपाधलका ठोस अपधशष्ट् 

(एमएसडबू्ल्य), कृधष अपधशष्ट् और अवशेष, धनमािण और धवधं्वस (सी एवं डी) अपधशष्ट्, और औद्योधगक अपधशष्ट् में 

बाज़ार अग्रणी बनना है। अग्रणी अपधशष्ट् प्रबंिन प्रौद्योधगधकयो ंको लागू करने और िक्षिा बढाने के धलए IoT और 

अन्य उद्योग 4.0 प्रौद्योधगधकयो ंकी शखक्त का लाभ उठाने की योजना के साि। 

 

2.2 ईआरएमपीएि के लबजनेस सेगमेंट  
कंपनी पयािवरण की दृधष्ट् से धटकाऊ समािानो ंको बढावा िेिी है। ईआरएमपीएल ने व्यवहायि अपधशष्ट् प्रसंस्करण 

व्यवसाय मॉडल का आधवष्कार करके अपधशष्ट् के्षि में सफलिापूविक एक जगह बनाई है। कंपनी ने हाल ही में इंिौर 

में नगरपाधलका ठोस अपधशष्ट् के काबिधनक अंश पर आिाररि एधशया की सबसे बडी और अत्यािुधनक प्रौद्योधगकी 

550 मीधटरक टन / धिन क्षमिा वाली बायो-सीएनजी (सीबीजी) पररयोजना स्थाधपि की है। इसने पूवी धिल्ली नगर 

धनगम के साि पीपीपी मॉडल के िहि 12 मेगावाट के अपधशष्ट् से ऊजाि संयंि (डबू्ल्यटीई) की स्थापना और संचालन 

धकया है, जो भारि में एकमाि यूरो उत्सजिन मानक अनुपालन अपधशष्ट् से ऊजाि संयंि है। सी एंड डी अपधशष्ट् प्रबंिन 

में, यह अग्रणी रहा है। वििमान में, ईआरएमपीएल धिल्ली में उत्तरी धिल्ली नगर धनगम, पूवी धिल्ली नगर धनगम और 

धिल्ली मेटर ो रेल धनगम के साि साविजधनक धनजी भागीिारी (पीपीपी) के िहि 3150 मीधटरक टन/धिन की संयुक्त 

प्रसंस्करण क्षमिा के साि 3 सी एंड डी अपधशष्ट् प्रसंस्करण संयंिो ंका संचालन कर रहा है। कंपनी पंजाब और उत्तर 

प्रिेश में कृधष अपधशष्ट् और पे्रस मड आिाररि बायो-सीएनजी संयंि स्थाधपि करने की राह पर है। कई व्यावसाधयक 

के्षिो ंसधहि नए संयंिो ंकी स्थापना के साि कंपनी का पररचालन िेजी से बढ रहा है। 

 

ईआरएमपीएल के व्यावसाधयक के्षिो ंमें शाधमल हैं: 
 

• जैव-सीएनजी (सीबीजी) और जैधवक िाि 

o कृधष अपधशष्ट् - िान का भूसा 

o औद्योधगक कृधष अपधशष्ट्- पे्रस मड 

o मवेशी अपधशष्ट् 

o नेधपयर घास आधि। 

 

• धनमािण एवं धवधं्वस अपधशष्ट् प्रबंिन 

 

• ठोस अपधशष्ट् प्रबंिन 

o ऊजाि की वबाििी 

o िाि एवं आरडीएफ 
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o संग्रहण एवं पररवहन 

2.3 संगठनात्मक संरचना  
ईआरएमपीएल व्यवसायो ंका प्रबंिन कॉपोरेट स्तर पर प्रबंि धनिेशक और मुख्य कायिकारी अधिकारी (एमडी और 

सीईओ) द्वारा धकया जािा है। पररचालन गधिधवधियो ंका नेिृत्व सक्षम कधमियो ंद्वारा धकया जािा है, धजन्हें उनके 

संबंधिि के्षिो ंके डोमेन धवशेषज्ो ंका सहयोग धमलिा है। ईएंडएस पहलुओ ंके प्रबंिन के प्रधि प्रधिबद्िा को िेििे 

हए, कॉपोरेट स्तर पर एक स्वास्थ्य, सुरक्षा, सुरक्षा और पयासवरण (एचएसएसई) प्रमुि की धनयुखक्त की गई है, 

जो अन्य धजमे्मिाररयो ंके साि-साि कंपनी में ईएसएमएस कायािन्वयन का नेिृत्व भी करिा है। 

 

लचत् 2-1कॉपोरेट और प्ांट िोनो ंस्तरो ंके योजनाबद् प्रधिधनधित्व के साि एक व्यापक स्तर का ऑगेनोग्राम प्रसु्ति 

करिा है। इस ईएसएमएस के िहि ऐसे कधमियो ंको धवधशष्ट् भूधमकाएं सौपंी गई हैं। 

 

 
लचत् 2-1: ईएसएमएस कायासन्वयन के लिए संस्थागत व्यवस्था 
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3 ईएसएमएस के लिए संदभस ढांचा 
 

ईआरएमपीएल अपने धनवेश को धनम्नधलखिि आवश्यकिाओ/ंढांचे के अनुसार बेंचमाकि  करने के धलए प्रधिबद् 

रहेगा: 

 

● राष्ट्र ीय और स्थानीय पयािवरण और सामाधजक (व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा सधहि) संबंधिि कानून 

और धवधनयम को लागू करना 

● जीजीईएफ (एवरसोसि द्वारा धवकधसि) की ईएसजीएमएस आवश्यकिाओ ं से लागू होने वाली अच्छी 

अंिरािष्ट्र ीय उद्योग पै्रखक्ट्स (जीआईआईपी) आवश्यकिाएं 1धजनमें शाधमल हैं: 

o आईएफसी प्रिशिन मानक, 2012 

o धवश्व बैंक समूह सामान्य पयािवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा (ईएचएस) धिशाधनिेश, ( 2007 ) और प्रासंधगक 

धवश्व बैंक समूह उद्योग के्षि ईएचएस धिशाधनिेश 

o फंड मैनेजरो ंके धलए ईएसजी पर अंिरािष्ट्र ीय धवकास धवभाग (डीएफआईडी) टूलधकट ( 2010 ) 

o राष्ट्र ीय धनवेश और अवसंरचना कोष (एनआईआईएफ) की ईएसएम नीधि रूपरेिा धजसमें ईएंडएस 

नीधि, ईएंडएस बधहष्करण सूची और ईएंडएस प्रबंिन धसद्ांि शाधमल हैं ( 2018 ) 

o ग्रीन क्लाइमेट फंड (जीसीएफ) का पयािवरण और सामाधजक ढांचा धजसमें ई एंड एस नीधि ( 2021 ), 

स्विेशी लोग नीधि ( 2018 ), धलंग नीधि ( 2019 ), सूचना प्रकटीकरण नीधि ( 2016 ) और अंिररम ई 

एंड एस सुरक्षा उपाय ("ईएसएस") ( 2014 ) शाधमल हैं। 

o एफएमओ खस्थरिा नीधि ( 2016 ) 

o व्यवसाय और मानव अधिकारो ंपर संयुक्त राष्ट्र  के मागििशिक धसद्ांि ( 2011 ) 

o संयुक्त राष्ट्र  सिि धवकास लक्ष्य (यूएन एसडीजी) ( 2015 ) 

o बीआईआई की जीवाश्म ईंिन नीधि ( 2020 ) 

 

3.1 भारतीय कानूनी आवश्यकताएाँ  
भारि में पयािवरण धनयम पयािवरण और प्राकृधिक संसािनो ंकी सुरक्षा को संबोधिि करिे हैं जो धकसी भी प्रधक्रया 

या गधिधवधि के धलए इनपुट के साि-साि धकसी प्रधक्रया या गधिधवधि से धनकलने वाले प्रिूषको ंके प्रबंिन और प्रबंिन 

के धलए इनपुट होिे हैं। िेश में सामाधजक धनयम धकसी पररयोजना के धवकास के धलए अधजिि या िरीिी गई भूधम से 

संबंधिि धचंिाओ ंका समािान करिे हैं; और पररयोजना जीवनचक्र में लगे लोगो ं के धलए श्रम और कामकाजी 

पररखस्थधियाँ, श्रधमक कल्ाण, स्वास्थ्य और सुरक्षा। 

 

अपधशष्ट् प्रबंिन संयंि पररयोजनाओ ंपर पयािवरण, और व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा (ईएचएस) और श्रम 

कल्ाण धनयमो ंका एक व्यापक सेट लागू होगा। हालाँधक, कचरे के संग्रहण और पररवहन में शाधमल व्यवसायो ंपर 

ईएचएस धनयमो ंका सीधमि अनुप्रयोग होगा। ईएचएस धवधनयमो ंऔर ईआरएमपीएल के फोकस के्षिो ंमें इसके 

अनुप्रयोग का सारांश अनुबंध-ईएसएमएस: 3-1 भाग ए और भाग बी में लदया गया है। 

 

ईआरएमपीएल धजन व्यवसायो ंमें धनवेश/संचालन करेगा, उनकी प्रकृधि के पररणामस्वरूप अनैखच्छक/सै्वखच्छक 

भौधिक धवस्थापन और सामाधजक आधििक प्रभाव भी हो सकिे हैं। श्रम और कामकाजी पररखस्थधियो ंसे संबंधिि 

 
1 https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf   

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
https://assets.cdcgroup.com/wp-content/uploads/2018/09/08155015/CDC_Toolkit_on_ESG_for_Fund_Managers_2010.pdf
https://www.niifindia.in/uploads/about/NIIFL_ES-Policy.pdf
https://www.greenclimate.fund/document/revised-environmental-and-social-policy
https://www.greenclimate.fund/document/indigenous-peoples-policy
https://www.greenclimate.fund/document/gender-policy
https://www.greenclimate.fund/about/disclosure#:~:text=Information%20Disclosure%20Policy&text=GCF%20reaffirms%20its%20commitment%20to%20transparency%20in%20all%20of%20its,on%20the%20list%20of%20exceptions.
https://www.greenclimate.fund/document/interim-environmental-and-social-safeguards-fund-performance-standards-international
https://www.fmo.nl/l/library/download/urn:uuid:9978eafe-864f-4b3a-bed1-5e0563df0c85/fmo+sustainability+policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://sdgs.un.org/
https://assets.bii.co.uk/wp-content/uploads/2022/03/29184736/Fossil-Fuel-Policy.pdf
https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf
https://www.eversourcecapital.com/app/uploads/2020/11/201105-ESG-Policy-ESGMS_GGEF_FINAL.pdf
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धनयम ईएसजी नीधि के िायरे के िहि सभी धनवेशो ंपर लागू होगें। सामाधजक-आधििक और श्रम कल्ाण संबंिी 

धनयमो ंकी आवश्यकिाएं अनुबंध-ईएसएमएस: 3-1 भाग सी में प्रदान की गई हैं। 

 

उपयुिक्त धनयामक आवश्यकिाओ ंके अलावा, भारि में धवधभन्न मंिालयो ंऔर राज्य सरकारो ंद्वारा अपधशष्ट् प्रबंिन, 

पुन: उपयोग और प्रबंिन पर धवधभन्न नीधियां और अधिसूचनाएं जारी की गई हैं। लागू नीधियो ंऔर अधिसूचनाओ ं

की प्रमुि आवश्यकिाओ ंका सारांश अनुबंध-ईएसएमएस: 3-1 भाग डी में प्रदान लकया गया है । 

 

3.2 संस्थागत लनवेशक सुरक्षा उपाय 
ईआरएमपीएल पर लागू संस्थागि सुरक्षा उपायो ंमें धनम्नधलखिि शाधमल हैं: 

● आईएफसी प्रिशिन मानक, 20122 

● धवश्व बैंक समूह सामान्य पयािवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा (ईएचएस) धिशाधनिेश (2007) और प्रासंधगक धवश्व 

बैंक समूह उद्योग के्षि ईएचएस धिशाधनिेश3 

● फंड मैनेजरो ंके धलए ईएसजी पर अंिरािष्ट्र ीय धवकास धवभाग (डीएफआईडी) टूलधकट (2010)4 

● राष्ट्र ीय धनवेश और अवसंरचना कोष की ईएसएम नीधि रूपरेिा धजसमें ईएंडएस नीधि, ईएंडएस 

बधहष्करण सूची और ईएंडएस प्रबंिन धसद्ांि (2018) शाधमल हैं।5 

● ग्रीन क्लाइमेट फंड (जीसीएफ) का पयािवरण और सामाधजक ढांचा धजसमें ईएंडएस नीधि (2018) 6, स्विेशी 

लोग नीधि (2018) 7, धलंग नीधि, सूचना प्रकटीकरण नीधि (2016) 8और अंिररम ईएंडएस सुरक्षा उपाय 

("ईएसएस") (2014) शाधमल हैं।9 

● एफएमओ खस्थरिा नीधि (2016)10 

● व्यवसाय और मानव अधिकारो ंपर संयुक्त राष्ट्र  मागििशिक धसद्ांि (2011) 11 

● संयुक्त राष्ट्र  सिि धवकास लक्ष्य12 

● बीआईआई की जीवाश्म ईंिन नीधि13 

 

ईआरएमपीएल पर लागू इन धनवेशक सुरक्षा उपायो ंऔर इसकी प्रमुि आवश्यकिाओ ंका संधक्षप्त धववरण अनुबंध- 

ईएसएमएस: 3-2 में प्रदान लकया गया है । 

  

 
2IFC-PS के लागू संस्करण िक यहां पहंचा जा सकिा है 
3ईएचएस धिशाधनिेश यहां िेिे जा सकिे हैं । 

4फंड मैनेजरो ंके धलए ईएसजी पर अंिरािष्ट्र ीय धवकास धवभाग (डीएफआईडी) टूलधकट को यहां िेिा जा सकिा है । 
5एनआईआईएफ की ईएंडएस नीधि को https://www.niifindia.in/uploads/about/NIIFL_ES-Policy.pdf के माध्यम से एके्सस धकया जा 

सकिा है। 
6जीसीएफ की ई एंड एस नीधि को - https://www.greenclimate.fund/document/revized-environmental-and-social-policy के 

माध्यम से एके्सस धकया जा सकिा है। 
7जीसीएफ की स्विेशी लोग नीधि िक पहंचा जा सकिा है - https://www.greenclimate.fund/document/indigenous-peoples-policy  
8जीसीएफ की सूचना प्रकटीकरण नीधि को https://www.greenclimate.fund/document/information-disclosure-policy के माध्यम 

से एके्सस धकया जा सकिा है।  
9 https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/interim-ess.pdf  
10 https://www.fmo-im.nl/en/sustainability 
11 यूएनजीपी पर प्रकाशन यहां िेिा जा सकिा है 
12संयुक्त राष्ट्र  एसडीजी िक यहां पहंचा जा सकिा है 
13 बीआईआई की जीवाश्म ईंिन नीधि यहां िेिी जा सकिी है । 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/24e6bfc3-5de3-444d-be9b-226188c95454/PS_English_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkV-X6h
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines/ehsguidelines
https://assets.cdcgroup.com/wp-content/uploads/2018/09/08155015/CDC_Toolkit_on_ESG_for_Fund_Managers_2010.pdf
https://www.niifindia.in/uploads/about/NIIFL_ES-Policy.pdf
https://www.niifindia.in/uploads/about/NIIFL_ES-Policy.pdf
https://www.greenclimate.fund/document/revised-environmental-and-social-policy
https://www.greenclimate.fund/document/revised-environmental-and-social-policy
https://www.greenclimate.fund/document/indigenous-peoples-policy
https://www.greenclimate.fund/document/information-disclosure-policy
https://www.greenclimate.fund/document/information-disclosure-policy
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/interim-ess.pdf
https://www.fmo-im.nl/en/sustainability
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://sdgs.un.org/goals
https://assets.bii.co.uk/wp-content/uploads/2022/03/29184736/Fossil-Fuel-Policy.pdf
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4 नई पररयोजनाओ ंके लिए ई एंड एस जोखिमो ंका प्रबंधन 
 

ईआरएमपीएल का व्यवसाय धवस्तार अपधशष्ट् प्रबंिन में धवधभन्न व्यावसाधयक के्षिो ं के िहि अपने संयंिो ंऔर 

संचालन के पिधचि को बढाने पर धनभिर है। व्यवसाय का धवस्तार धनम्नधलखिि में से धकसी भी मागि से हो सकिा है: 

 

- प्रोजेक्ट लबलडंग - शहरी स्थानीय धनकाय, अन्य सरकारी संगठन या उद्योग पररयोजनाओ ंके धनमािण और 

संचालन और रिरिाव के धलए धनधविा जारी करिे हैं। ईआरएमपीएल ऐसी पररयोजनाओ ंके धलए धबधडंग 

लगािी है। 

- प्रत्यक्ष नामांकन - प्राधिकरण या एजेंधसयां पररयोजनाओ ंके धनमािण और संचालन और रिरिाव के धलए 

सीिे ईआरएमपीएल को नामांधकि करिी हैं। 

- लविय और अलधग्रहण - मौजूिा संयंि या संचालन ईआरएमपीएल द्वारा अधिग्रधहि धकए जािे हैं। 

 

ईआरएमपीएल द्वारा धवकधसि संयंि और संचालन ज्यािािर शहरी स्थानीय धनकायो,ं अन्य सरकारी संगठनो ंया 

उद्योगो ंद्वारा शुरू की गई धबधडंग और धनधविा प्रधक्रया के माध्यम से होिे हैं। 

 

4.1 पररयोजना लबलडंग 

4.1.1 लबलडंग प्रलिया 
संभाधवि पररयोजनाओ ंकी पहचान व्यवसाय धवकास (बीडी) टीम द्वारा धनधविा वेबसाइटो ंया मौजूिा/धपछले ग्राहको ं

से की जािी है। प्रस्ताधवि पररयोजना और उसकी आवश्यकिाओ ंको समझने के धलए बोधलयो ंकी समीक्षा की जािी 

है। इस स्तर पर धकसी भी अनसुलझे प्रश्न को धबधडंग-पूवि चरण में ही स्पष्ट्ीकरण के माध्यम से हल धकया जािा है। 

उन पररयोजनाओ ं के धलए जो ईआरएमपीएल के धलए रुधच रििे हैं, प्रस्ताधवि साइट की सेधटंग, संवेिनशील 

ररसेप्टसि, धपछले उपयोग, पानी और धबजली की उपलब्धिा आधि के संिभि में प्रारंधभक समझ के धलए एक बह-

धवषयक टीम द्वारा साइट का िौरा धकया जािा है। 

 

स्क्रीधनंग के बाि प्रते्यक धवभागाध्यक्ष द्वारा िकनीकी और धवत्तीय पहलुओ ंको कवर करिे हए एक और धवसृ्ति 

आंिररक जोखिम मूल्ांकन धकया जािा है। इस स्क्रीधनंग के बाि, िकनीकी और धवत्तीय पहलुओ ंको शाधमल करिे 

हए धबधडंग िस्तावेज़ िैयार धकया जािा है। पररयोजना की धबधडंग और पुरस्कार जीिने पर, ईआरएमपीएल एक 

ररयायि समझौिे पर हस्ताक्षर करिा है और कानूनी औपचाररकिाओ ंके बाि, कंपनी को संयंि (या सेवाओ,ं जैसा 

भी मामला हो) के धनमािण के धलए आगे बढने की अनुमधि धमलिी है। 

 

कुल धमलाकर, धबधडंग प्रधक्रया को िीन समूहो ंमें धवभाधजि धकया जा सकिा है: 

 

• धबधडंग की पहचान और शॉटिधलखसं्टग। 

• धबधडंग की िैयारी और अनुमोिन. 

• धबधडंग प्रसु्ति करना. 

 

धबधडंग प्रधक्रया का एक योजनाबद् लचत् 4-1। 
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लचत् 4-1लबलडंग प्रलिया 

 

4.1.2 लबलडंग प्रलिया में ई एंड एस एकीकरण 
धबधडंग की शॉटिधलखसं्टग से लेकर अंधिम धबधडंग जमा करने िक की धबधडंग प्रधक्रया में आम िौर पर बहि कम समय 

लगिा है। ज्यािािर मामलो ंमें, धबधडंग जमा करने की अवधि 30 से 45 धिनो ंके बीच होने का संकेि धिया गया है। 

साि ही, ईआरएमपीएल प्रकाधशि होने वाली सभी लधक्षि पररयोजनाओ ंके धलए धबधडंग नही ंलगािा है और धनणिय 

कई कारको ंके आिार पर और एक संरधचि दृधष्ट्कोण के माध्यम से धलए जािे हैं जैसा धक धारा 4.1.1। इसधलए 

ईआरएमपीएल मानिा है धक प्रते्यक लधक्षि पररयोजना के धलए एक धवसृ्ति ईएंडएस मूल्ांकन धकए जाने की 

आवश्यकिा है, लेधकन धबधडंग प्रधक्रया के िौरान उपलब्ध कम समय अवधि में यह संभव नही ंहोगा। एक धजमे्मिार 

कंपनी होने के नािे, ईआरएमपीएल ने ई एंड एस जोखिम की पहचान और उसके बाि ई एंड एस जोखिम के प्रबंिन 

के धलए एक क्रमबद् लेधकन मजबूि दृधष्ट्कोण अपनाया है। 
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धबधडंग चरण में, उपलब्ध जानकारी के आिार पर पररयोजनाओ ंकी जांच, वगीकरण और मूल्ांकन धकया जाएगा, 

धजसका उपयोग धबधडंग प्रधक्रया में धनणिय लेने के धलए धकया जाएगा। एक बार पररयोजना आवंधटि हो जाने के बाि, 

ई एंड एस जोखिम पहचान के धलए पररयोजना की धवसृ्ति समीक्षा की जाएगी। इन प्रधक्रयाओ ंके माध्यम से पहचाने 

गए सभी जोखिमो ंके आिार पर पररयोजना धवकास में ई एंड एस जोखिम शमन उपायो ंको शाधमल धकया जाएगा। 

 

प्रते्यक प्रधक्रया धारा 4.4 के अंतगसत प्रसु्तत की गई है 4.4िेिें िाधलका 4-1प्रसु्ति ई एंड एस कायि योजना के 

अधिररक्त  ई एंड एस कारिवाइयां और प्रधक्रयाएं होगंी जो पयािवरण, व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा, श्रम और 

कामकाजी पररखस्थधियो ंऔर सामुिाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा पर सुधविा स्तर के जोखिम मूल्ांकन से उत्पन्न होगंी। 

इन्हें उनके धवधशष्ट् ईएंडएस जोखिमो ंऔर प्रभावो ंको संबोधिि करने के धलए ईआरएमपीएल के व्यखक्तगि संयंिो ं

और संचालन में धवकधसि धकया जाएगा। ऐसी प्रधक्रयाओ ंकी सूची अलग-अलग संयंिो ंऔर पररचालनो ंमें रिी जाएगी । 

 

इसके अलावा, ईआरएमपीएल के पास आईएसओ 9001: 2015, आईएसओ 14001: 2015, आईएसओ 45001: 

2018 और एसए 8000: 2014 की आवश्यकिाओ ंको पूरा करने के धलए धडज़ाइन धकया गया एक एकीकृि प्रबंिन 

प्रणाली है। आईएमएस गुणवत्ता प्रबंिन प्रणाली (कू्यएमएस) की संरचना का धववरण िेिा है। पयािवरण प्रबंिन 

प्रणाली (ईएमएस) और व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंिन प्रणाली (ओएचएसएमएस) और संगठन में 

सामाधजक जवाबिेही। आईएमएस मैनुअल पौिो ंऔर उसके स्थानो ं से संबंधिि सभी गधिधवधियो ं में धवधभन्न 

प्रधक्रयाओ ंका अंिर-संबंि िेिा है। 
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तालिका 4-1: ई एंड एस प्रबंधन योजना और पररचािन प्रलियाएं 

# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

सुलवधा: बायो सीएनजी-एमएसडबू्ल्य - सीबीजी-एम; बायो सीएनजी-पे्रस मड - सीबीजी-पीएम; बायो सीएनजी-एग्रो - 

सीबीजी-ए; िाद - COM; सी एवं डी; सी एंड टी; डबू्ल्यटीई 

ए पयासवरण 

1)  बडी मािा में िाजे पानी की 

आवश्यकिा 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• धडज़ाइन चरण में जल 

संरक्षण उपायो ंको 

शाधमल धकया जाना 

चाधहए। 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

2)  धबजली आपूधिि के धलए 

उच्च आवश्यकिाएँ 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, सी एंड 

डी, 

डबू्ल्यटीई 

• धडज़ाइन चरण में 

ऊजाि कुशल 

प्रौद्योधगधकयो ंको 

शाधमल धकया जाना 

चाधहए। 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

3)  प्रधक्रया संचालन से वायु 

उत्सजिन का सृजन 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

सी एंड डी, 

डबू्ल्यटीई 

• धडज़ाइन चरण में 

उत्सजिन धनयंिण 

उपकरण शाधमल 

धकए जाने चाधहए। 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

4)  बडी मािा में ईंिन का 

उपयोग 

सी एंड टी • वाहनो ंका धनवारक 

रिरिाव 

 पररचालन 

धनयंिण 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-12 

5)  गंि पीढी सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, सी 

एंड टी, 

डबू्ल्यटीई 

• ईएमआरपीएल द्वारा 

शाधमल धकया जाएगा 

   

6)  वाहन उत्सजिन सीबीजी-ए, 

सी एंड टी, 

डबू्ल्यटीई 

• वाहनो ंका धनवारक 

रिरिाव 

• यह सुधनधिि करना 

धक वाहन धनयंिण 

धनयामक 

आवश्यकिाओ ंके 
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# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

िहि प्रिूषण के 

अनुरूप हैं 

7)  वषाि के संपकि  में आने से 

कचरे के ढेर से ररसाव 

और अपधशष्ट् में ही 

अवधशष्ट् िरल पिािों से 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• ईएमआरपीएल द्वारा 

शाधमल धकया जाएगा 

   

8)  अपधशष्ट् जल की बडी (या 

महत्वपूणि) मािा का 

उत्पािन 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

डबू्ल्यटीई 

• धडज़ाइन चरण में 

अपधशष्ट् उपचार 

संयंि को शाधमल 

धकया जाना है। 

• पररचालन धनयंिण 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

9)  वाहनो ंके आवागमन से 

होने वाला शोर और कंपन 

सीबीजी-ए, 

सी एंड टी, 

डबू्ल्यटीई 

• वाहनो ंका धनवारक 

रिरिाव 

   

10)  जैधवक उपचार प्रधक्रयाओ ं

से जुडे भगोडे उत्सजिन, 

साि ही बायोगैस के जलने 

से होने वाला उत्सजिन। 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• धडज़ाइन चरण में 

शाधमल धकए जाने 

वाले धनयंिण उपाय। 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

11)  उपचार अवशेष धनपटान सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• अधिकाररयो ंद्वारा 

आिेशानुसार 

अवशेषो ंको लैंडधफल 

सुधविाओ ंमें धनपटान 

धकया जाना चाधहए। 

• पररचालन धनयंिण 

• धनगरानी एवं माप 

उपाय 

 उपकरण की 

धनगरानी और 

माप 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-17 

बी व्यावसालयक स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 

12)  आग, धवस्फोट की 

घटनाओ ंऔर अन्य 

आपािकालीन घटनाओ ं

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

• प्रते्यक साइट आग 

और धवस्फोट से 

संबंधिि संभाधवि 

आपािकालीन 

 आपािकालीन 

ित्परिा और 

प्रधिधक्रया  

ईआईएसएल/

आईएमएस/पी-

16 
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# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

के जोखिम के संपकि  में 

आना 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

खस्थधियो ंकी पहचान 

करेगी और योजनाएं 

धवकधसि करेगी और 

संबंधिि बुधनयािी 

ढांचे को स्थाधपि 

करेगी 

13)  जैधवक ििरो ंके प्रधि 

एक्सपोजर 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, सी एंड 

टी, 

डबू्ल्यटीई 

• उधचि पीपीई का 

उपयोग 

• वाधषिक स्वास्थ्य जांच 

   

14)  धबजली के झटके, जलने 

या धबजली के झटके के 

संपकि  में आना 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• उधचि पीपीई का 

उपयोग 

• धवि्युि सुरक्षा पर 

समय-समय पर 

प्रधशक्षण 

• धनयधमि धवि्युि 

सुरक्षा धनरीक्षण 

   

15)  बायोगैस के संपकि  में सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए 

• बायोगैस के साि काम 

करिे समय उधचि 

पीपीई का उपयोग 

करें  

• वाधषिक स्वास्थ्य जांच 

   

16)  धफसलन, धगरना और 

टकराव जैसे शारीररक 

ििरो ंके संपकि  में आना 

धजसके पररणामस्वरूप 

शरीर में चोट लग सकिी 

है और मानधसक िनाव हो 

सकिा है 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• धफसलने, धफसलने 

और धगरने से बचने के 

धलए आवश्यकिाओ ं

का पालन सुधनधिि 

करना। 

• कामकाजी सुरक्षा के 

धलए सामान्य 

धिशाधनिेशो ंपर 

प्रधशक्षण और 

जागरूकिा धनमािण 

   

 

 

 

  •     
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# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

सी श्रम और काम करने की खस्थलतयााँ 

17)  धलंग, जाधि, जािीयिा, 

सामाधजक और स्विेशी 

मूल, िमि या धवश्वास, 

धवकलांगिा, उम्र या यौन 

अधभधवन्यास जैसी 

व्यखक्तगि धवशेषिाओ ंके 

आिार पर भेिभाव। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

  कमिचारी 

धनष्पक्षिा और 

समान अवसर 

संधहिा पर 

नीधि 

 

18)  राष्ट्र ीय श्रम कानूनो ंया 

सामूधहक समझौिो ंके 

िहि श्रधमको ंके अधिकारो ं

के बारे में प्रबंिको ंऔर 

पयिवेक्षको ंके बीच 

जागरूकिा का अभाव । 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• आचरण और कायि 

धनयमो ंपर प्रधशक्षण 

और जागरूकिा 

बढाना 

   

19)  बांड पर हस्ताक्षर करना, 

कॉशन मनी अपने पास 

रिना आधि जैसी प्रिाओ ं

के माध्यम से जबरन श्रम 

या िंडात्मक श्रम। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• ऐसी प्रिाएँ जो जबरन 

श्रम का कारण बन 

सकिी हैं, जैसे धक 

शाधमल होने के धलए 

बांड पर हस्ताक्षर 

करना, शैधक्षक 

प्रमाणपिो ंको बनाए 

रिना या कॉशन मनी 

काटना, का अभ्यास 

नही ंधकया जािा है। 

   

20)  बाल श्रम की िैनािी. सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• धनयुखक्त के समय 

सरकार द्वारा मान्यिा 

प्राप्त पहचान पि के 

माध्यम से श्रधमको ंकी 

आयु सत्यापन 

अधनवायि है 

 बाल श्रम 

धनवारण की 

प्रधक्रया 

आईईआईएसए

ल/आईएमएस/

पी-29 

21)  काम के घंटे, वेिन, 

सामाधजक सुरक्षा उपाय, 

श्रधमक बीमा, िुघिटना 

मुआवजे के संबंि में श्रम 

कानूनो ंका अनुपालन न 

करना। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• अनुपालन सुधनधिि 

करने के धलए एचआर 

मैनुअल धवकधसि 

और कायािखन्वि धकया 

गया है 

 धनजी सुरक्षा 

काधमिक 

आचार संधहिा 

 



 एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड | पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन प्रणाली 

 

Page 21 of 46 
 

# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

22)  श्रधमको ंके धलए अपनी 

धशकायिें व्यक्त करने की 

प्रधक्रया का अभाव। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• प्रबंिन और श्रधमको ं

के बीच बािचीि के 

धलए िुला वािावरण 

प्रिान करना 

• श्रधमक धशकायि 

धनवारण िंि सभी 

श्रधमको ंको सूधचि 

धकया गया 

   

23)  उत्पीडन, िमकी, और/या 

शोषण, धवशेषकर 

मधहलाओ ंके संबंि में। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• कायिस्थल पर 

मधहलाओ ंके यौन 

उत्पीडन की 

रोकिाम, धनषेि और 

धनवारण पर 

जागरूकिा बढाने के 

धलए प्रधशक्षण धिया 

गया 

 कायिस्थल पर 

मधहलाओ ंका 

यौन उत्पीडन 

नीधि 

 

24)  आउटसोसि/अनुबंधिि 

प्रधक्रयाओ ंमें आपूधिि 

शंृ्रिला श्रम जोखिमो ंके 

बारे में जागरूकिा या 

उधचि पररश्रम की कमी। 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

  ठेकेिार 

प्रबंिन 

प्रधक्रयाएँ 

 

डी सामुदालयक स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 

25)  अपधशष्ट् प्रसंस्करण 

गधिधवधियो ंया भंडारण से 

क्षधणक उत्सजिन और गंि 

के कारण िराब पररवेशी 

वायु खस्थधि 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, सी एंड 

डी, 

डबू्ल्यटीई 

• A3 और A10 के 

अंिगिि सूचीबद् ई 

एंड एस कारिवाइयो ंके 

माध्यम से संबोधिि 

धकया जाएगा 

• सुधविा के चारो ंओर 

पररवेशी वायु की 

धनगरानी 

   

26)  पौिो ंद्वारा अत्यधिक िपि 

के कारण भूजल की कमी 

के कारण सामुिाधयक 

उपयोग के धलए भूजल की 

अनुपलब्धिा 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

डबू्ल्यटीई 

• A1 के अंिगिि 

सूचीबद् ई एंड एस 

कारिवाइयो ंके माध्यम 

से संबोधिि धकया 

जाएगा 

   

27)  अपधशष्ट् भंडारण से भूधम 

प्रिूषण के कारण समुिाय 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

• A7 के अंिगिि 

सूचीबद् ई एंड एस 
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# ई एंड एस जोखिम 
सुलवधा पर 

नू्यनतम िागू 

ई एंड एस कायस योजना 
ई एंड एस पररचािन प्रलियाएं / 

नीलतयां 

ई एंड एस लियाएाँ  लज़मे्मदारी 

ई एंड एस 

प्रलिया / 

नीलतयां 

अनुिग्नक/द

स्तावेज़ का 

संदभस 

के धलए उपलब्ध भूजल की 

गुणवत्ता में धगरावट, 

धजससे भूजल जलभृि में 

िूधषि पिािों का ररसाव 

हो रहा है। 

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

डबू्ल्यटीई 

कारिवाइयो ंके माध्यम 

से संबोधिि धकया 

जाएगा 

28)  संचालन में वायु उत्सजिन 

शाधमल होिा है, जो 

आसपास के समुिाय िक 

पहंच सकिा है 

डबू्ल्यटीई • A3 के अंिगिि 

सूचीबद् ई एंड एस 

कारिवाइयो ंके माध्यम 

से संबोधिि धकया 

जाएगा 

   

29)  पौिो ंमें जीवन और अधग्न 

सुरक्षा सुधनधिि करने के 

धलए अपयािप्त अधग्न सुरक्षा 

प्रणाधलयाँ या धसस्टम का 

िराब रिरिाव 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• बी12 के िहि 

सूचीबद् ई एंड एस 

कारिवाइयो ंके माध्यम 

से संबोधिि धकया 

जाएगा 

   

30)  कचरे के पररवहन से 

संयंिो ंके आसपास वाहनो ं

की आवाजाही बढने से 

भीडभाड और िुघिटनाओ ं

का ििरा बढ गया है 

सीबीजी-एम, 

सीबीजी-

पीएम, 

सीबीजी-ए, 

कॉम, 

डबू्ल्यटीई 

• संयंिो ंमें और उसके 

आसपास यािायाि 

प्रबंिन के धलए 

धजमे्मिार कमिचाररयो ं

को प्रधशधक्षि करना 

और सुरधक्षि 

डर ाइधवंग, सडक 

सुरक्षा और वाहन 

प्रबंिन के धलए अच्छी 

प्रिाओ ंका पालन 

करना 

   

31)  सुरक्षा गाडों द्वारा सुधविा 

के आसपास रहने वाली 

जनिा को आवाजाही की 

स्विंििा या उत्पीडन से 

संबंधिि संभाधवि ििरा 

सभी संयंत् 

एवं संचािन 

• सुरक्षा सेवाओ ंके धलए 

प्रधिधष्ठि सुरक्षा एजेंसी 

को धनयुक्त करना 

धजनके पास 

आवश्यक लाइसेंस हो ं

और जो सुरक्षा गाडि  

प्रिान कर सकें  जो 

लोगो ंके प्रबंिन के 

धलए अच्छी प्रिाओ ंमें 

प्रधशधक्षि हो।ं 
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5 ई एंड एस लनगरानी और समीक्षा  
 

5.1 पौधो ंकी ई एंड एस लनगरानी 
धनगरानी आवृधत्त ई एंड एस समीक्षा के बाि पररयोजना को सौपें गए वगीकरण पर आिाररि होगी और नीचे प्रसु्ति 

की गई है: 

 

वगीकरण  लनगरानी आवलधकता और आवश्यकताएाँ  

बी - अििवाधषिक धनगरानी 

• संयंि की प्रासंधगक धजमे्मिार टीमो ंके साि छह-माधसक बैठकें  (भौधिक या 

आभासी)। 

सी - वाधषिक धनगरानी 

• संयंि की प्रासंधगक धजमे्मिार टीमो ं के साि वाधषिक बैठकें  (भौधिक या 

आभासी)। 

शे्रणी ए पररयोजनाओ ंमें धनवेश नही ंकरेगा 

 

धनगरानी में शाधमल होगें: 

 

• ईएसएपी कायािन्वयन की खस्थधि. 

• यधि आवश्यक हो िो अधिररक्त अध्ययन की खस्थधि। 

• पररयोजना की खस्थधि। 

• संयंि में कोई महत्वपूणि घटनाएँ, गंभीर घटनाएँ और मुदे्। 

• स्थानीय धनयामक प्राधिकरणो ंकी ररपोधटिंग आवश्यकिाओ ंकी खस्थधि। 

• सामुिाधयक धशकायिें. 

• संयंि संचालन में बिलाव, धवस्तार, ईएंडएस धनयमो ंमें बिलाव के कारण उभरिे ईएंडएस मुदे् और जोखिम, 

धजनका संयंि पर महत्वपूणि प्रभाव पडिा है। 

 

संयंि की धनगरानी की प्रािधमक धजमे्मिारी एचएसएसई प्रमुि या उसके नाधमि व्यखक्त की रहिी है। धनगरानी से 

प्राप्त धटप्पधणयाँ टूि: 7-1 में लदए गए प्रारूप में दजस की जाएंगी । 

 

5.2 ईएसएपी कायासन्वयन की लनगरानी  
ईएसएपी के कायािन्वयन की ईआरएमपीएल में एचएसएसई प्रमुि द्वारा समय-समय पर धनगरानी की जाएगी। 

ईएसएपी कायािन्वयन की धनगरानी की आवृधत्त ई एंड एस धनगरानी के धलए प्रिान की गई होगी । ईएसएपी के 

अनुपालन की खस्थधि पर धटप्पधणयो ंको ईएसएपी पर सहमधि के अनुसार टूि: 7-1 में लदए गए प्रारूप में दजस लकया 

जाएगा। 

 

जहां ईएसएपी कायािन्वयन में कधमयां हैं या िेरी है, मूल कारण धनिािररि करने के धलए उसकी समीक्षा की जाएगी। 

यधि आवश्यक हआ िो संशोधिि समय-सीमा के साि संयंि को इसकी सूचना िी जाएगी। 
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5.3 पौधो ंिारा ई एंड एस ररपोलटिंग 
संयंिो ंको माधसक आिार पर ररपोटि िेनी होगी। यह ऑनलाइन पे्टफॉमि 'यूडीएपीटी' में धिए गए प्रारूप के अनुसार 

होगा। 

 

संयंि के एचएसई प्रभारी यह सुधनधिि करें गे धक संयंिो ंद्वारा अपेधक्षि ररपोधटिंग की गई है और की गई ररपोधटिंग की 

पूणििा की जांच की जाएगी। 

 

5.4 गंभीर घटनाओ ं/दुघसटनाओ ंकी ररपोलटिंग 

एक गंभीर घटना धनम्नधलखिि में से एक है जो धकसी भी कमिचारी, ग्राहक, आपूधििकिाि, या अन्य व्यखक्त को 

प्रभाधवि करिी है धजसका ईआरएमपीएल के साि व्यवहार है, या उसकी गधिधवधियो ं से प्रभाधवि है या जो 

ईआरएमपीएल की धकसी साइट, संयंि, उपकरण या सुधविा पर या उसके आसपास घधटि होिी है। : 

(a) ऐसी घटना धजसके पररणामस्वरूप धकसी व्यखक्त की मृतु्य या स्थायी क्षधि हई हो। 

(b) कोई भी अन्य घटना धजसका पयािवरण या स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा खस्थधि पर कोई महत्वपूणि 

नकारात्मक प्रभाव पडिा है (धजसमें धबना धकसी सीमा के कोई धवस्फोट, ररसाव या कायिस्थल िुघिटना 

शाधमल है धजसके पररणामस्वरूप मृतु्य, गंभीर या एकाधिक चोटें या भौधिक पयािवरणीय प्रिूषण होिा है); 

और 

(c) सामाधजक प्रकृधि की कोई भी घटना (धबना धकसी सीमा के धकसी भी धहंसक श्रधमक अशांधि या स्थानीय 

समुिायो ंके साि धववाि, कंपनी से संबंधिि गधिधवधि के कारण स्थानीय व्यखक्त के साि िुघिटना/घटना 

सधहि), धजसका सामाधजक और सांसृ्कधिक पर नकारात्मक प्रभाव पडने की उधचि संभावना है प्रसंग। 

 

धकसी भी गंभीर िुघिटना/घटना के मामले में संयंिो ंको घटना के 24 घंटे के भीिर कॉपोरेट स्तर पर एचएसएसई 

प्रमुि को ररपोटि करना आवश्यक है। बिले में एचएसएसई प्रमुि आवश्यक प्रारूप टूि: 7-4 में घटना घधटि होने 

के 48 घंटो ंके भीिर धनवेशको ंको ररपोटि करेगा । 

 

आवश्यकिानुसार और लागू होने पर संयंि घटना के बारे में संबंधिि धनयामक अधिकाररयो ंको भी सूधचि करें गे। 

सभी घटनाओ ंका आलोचनात्मक मूल्ांकन धकया जाएगा, और समान घटनाओ ंकी पुनरावृधत्त को रोकने/नू्यनिम 

करने के धलए पहचान की जाएगी और कारिवाई लागू की जाएगी। प्रारंधभक घटना ररपोटि और धवसृ्ति घटना जांच 

ररपोटि के धलए आईएमएस मैनुअल में प्रारूप िेिें। 
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6 ईआरएमपीएि िारा ईएंडएस प्रदशसन ररपोलटिंग 
 

6.1 तै्मालसक ररपोलटिंग  
धवधभन्न धवषयो ंपर मुख्य प्रिशिन संकेिक (केपीआई) उत्पन्न करने के धलए सहायक डेटा संबंधिि प्ांट प्रमुिो ंद्वारा 

माधसक आिार पर ईएचएसएस प्रमुि को प्रसु्ति धकया जाएगा। ईआरएमपीएल इन धवधभन्न पहलुओ ंपर ररपोटि 

करने के धलए एक सॉफ्टवेयर 'यूडीएपीटी' का उपयोग करिा है। ईएचएसएस प्रमुि हर धिमाही में केपीआई उत्पन्न 

करने के धलए इन डेटा का उपयोग करेगा। इनका उपयोग प्रते्यक प्रकार के संयंि के धलए ई एंड एस प्रभाव ररपोटि 

जैसी िैमाधसक ररपोटि िैयार करने के धलए धकया जाएगा और कॉपोरेट में ईएसजी सधमधि की बैठको ंके िौरान इन 

पर चचाि की जाएगी। 

 

6.2 वालषसक ररपोलटिंग  
टूि: 8-2 में धिए गए केपीआई का उपयोग करके िैयार की जाएगी और धनवेशको ंकी आवश्यकिा के अनुसार लागू 

ररपोधटिंग अवधि के धलए यूडीएपीटी पे्टफॉमि पर डेटा अपलोड करेगी। ररपोटि को सभी संयंिो ंसे इनपुट, पयािवरण, 

स्वास्थ्य और सुरक्षा और सामाधजक धनगरानी से इनपुट, ईएसएपी कायािन्वयन की धनगरानी, ररपोधटिंग अवधि में 

धबधडंग प्रधक्रया के िौरान धकए गए ई एंड एस मूल्ांकन के धनष्कषों के साि संकधलि धकया जाएगा। 

 

-ईएसएमएस: 10-1 में धिए गए टेम्पलेट का उपयोग करके प्रते्यक सुधविा के धलए िैयार धहििारक सगाई योजना 

(एसईपी) के अनुसार धकए जाएंगे । 
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7 बंद करने की पररयोजना  
 

7.1 पररयोजना समापन में ई एंड एस जोखिम मूल्ांकन  
ईआरएमपीएल संयंि और संचालन िीघिकाधलक आिार पर धकए जािे हैं। अधिकांश संयंिो ंके धलए ररयायिी अवधि 

25 से 30 वषि की सीमा में है, जबधक संचालन (जैसे सी एंड टी) 5 से 8 वषि िक है। िोनो ंही मामलो ंमें एक्सटेंशन की 

संभावना है. हालाँधक, ऐसी खस्थधि उत्पन्न होनी चाधहए जहाँ कंपनी को व्यवसाय से बाहर धनकलना पडे, यह संपधत्त 

की धबक्री या धनराकरण के माध्यम से हो सकिा है। इससे ऐसी खस्थधि पैिा होगी धजसे प्रोजेक्ट् क्लोजर कहा जािा 

है। 

 

यधि धकसी मौजूिा संयंि को नया संयंि स्थाधपि करने के धलए बंि कर धिया जािा है या नष्ट् कर धिया जािा है, िो 

इसे मौजूिा संयंि के धलए पररयोजना समाखप्त के रूप में भी माना जाएगा। एक बार पररयोजना बंि होने पर सहमधि 

हो जाने पर, ईआरएमपीएल टूि:9-1 में प्रारूप के अनुसार ईएसजी संकेतक ररकॉडस  करेगा (पररधशष्ट् I: 

जीजीईएफ के ईएसएमएस से बाहर धनकलने के धलए ईएसजी संकेिक)। 

 

संयंिो ंके धलए, पररयोजना को बंि करने के धलए कंपनी को चरण I पयािवरण स्थल मूल्ांकन के संचालन के धलए 

एक सक्षम िीसरे पक्ष को धनयुक्त करने की भी आवश्यकिा होगी िाधक इसके संचालन के िौरान होने वाले धकसी 

भी पयािवरणीय प्रिूषण (धमट्टी और भूजल प्रिूषण) की पहचान और समािान धकया जा सके। 

यधि चरण I पयािवरणीय साइट मूल्ांकन में साइट संिूषण की संभावना धनिािररि होिी है, िो ईआरएमपीएल संिूषण 

की उपखस्थधि का धवशे्लषण करने के धलए उपसिह से धमट्टी, भूजल और/या धमट्टी वाष्प के नमूने एकि करने के धलए 

चरण II पयािवरणीय साइट मूल्ांकन करेगा। चरण II पयािवरण स्थल मूल्ांकन में पहचानी गई धसफाररशो ंको 

पररयोजना बंि होने से पहले ईआरएमपीएल द्वारा लागू धकया जाएगा। 

 

चरण I पयािवरण स्थल मूल्ांकन के धलए संिभि की शिें अनुबंध-ईएसएमएस: 9-1 में प्रसु्तत की गई हैं । 

 

7.2 डीकमीशलनंग या लडस्मेंटलिंग  
जब धकसी मौजूिा संयंि को बंि करने या नष्ट् करने की आवश्यकिा होगी िो एक धवसृ्ति जोखिम मूल्ांकन धकया 

जाएगा। जोखिम मूल्ांकन संयंि के प्रकार पर धनभिर करेगा धजसे नष्ट् धकया जा रहा है या नष्ट् धकया जा रहा है और 

इसमें धनम्नधलखिि में से कुछ या सभी मूल्ांकन शाधमल हो सकिे हैं: 

 

• इंजीधनयररंग मूल्ांकन - संयंि की संरचनात्मक अिंडिा का आकलन करने और संरचना की प्रमुि 

धडजाइन धवशेषिाओ ंको समझने के धलए आयोधजि धकया गया। 

• धवि्युि मूल्ांकन - कायि के्षि में धबजली की आपूधिि और धबजली के धविरण की पहचान करने और धचधिि 

करने के धलए आयोधजि धकया जािा है। 

• अधग्न मूल्ांकन - धनराकरण प्रधक्रया में आवश्यक आग की रोकिाम और धनयंिण उपायो ंको समझने के 

धलए आयोधजि धकया गया। 

• एसे्बस्टस मूल्ांकन - एसे्बस्टस युक्त सामधग्रयो ंकी उपखस्थधि, प्रकार और धविरण स्थाधपि करने के धलए 

आयोधजि धकया जािा है। 

• सामान्य स्वास्थ्य और सुरक्षा जोखिम मूल्ांकन - आसपास के कायि के्षिो ंऔर गधिधवधियो ंपर काम के 

प्रभाव को संबोधिि करने के धलए। 
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जोखिम मूल्ांकन और धनराकरण की योजना कंपनी के आंिररक या बाहरी सक्षम कधमियो ंद्वारा की जाएगी। 

डीकमीशधनंग या धनराकरण योजना धवकधसि करने में जोखिम मूल्ांकन पर धवचार धकया जाएगा। 

कंपनी संयंिो ंको डीकमीशन, डीकंटाधमनेट और नष्ट् करने के धलए सक्षम ठेकेिारो ंको धनयुक्त करेगी। जोखिम 

मूल्ांकन से सभी आउटपुट और ररकॉडि ठेकेिारो ंया अन्य श्रधमको ंको उपलब्ध कराए जाएंगे। संभाधवि जोखिमो ं

और संबंधिि कारिवाइयो ंकी एक सांकेधिक सूची धजन्हें लागू करने की आवश्यकिा है, तालिका 9 में प्रसु्तत की गई 

है । 

 

तालिका 9: डीकमीशलनंग या लडस्मेंटलिंग में सांकेलतक जोखिम और उनके शमन के लिए संबंलधत कारसवाइयां 

# 
लवधं्वस/लडकमीशलनंग/लविंडन 

के दौरान संभालवत जोखिम 

संभालवत नकारात्मक 

प्रभाव/लनलहताथस 

ई एंड एस कायस योजना 

ई एंड एस लियाएाँ  

1 बडी (या महत्वपूणि) मािा में कचरे 

का उत्पािन 

उत्पन्न कचरे के 

अनुधचि धनपटान के 

कारण जमीन और/या 

सिही जल का संिूषण 

• उत्पन्न होने वाले संभाधवि प्रकार के 

कचरे को संबोधिि करिे हए एक 

अपधशष्ट् प्रबंिन योजना धवकधसि करें  

2 अवशेषो ंऔर ठोस अपधशष्ट् का 

धनपटान 

भूधम संिूषण 

3 शारीररक ििरो ंके संपकि  में आना 

जैसे धफसलना और धगरना, िरोचंें 

और िरोचंें और टकराव धजसके 

पररणामस्वरूप शरीर में चोट लग 

सकिी है और मानधसक िनाव हो 

सकिा है। 

 

धगरने वाली सामग्री के कारण 

शारीररक ििरा 

संभाधवि चोट, कम 

उत्पािकिा, और 

कमिचाररयो/ंश्रधमको ंके 

बीच िराब मनोबल 

• सुधनधिि करें  धक धफसलने, धफसलने 

और धगरने से बचने के धलए 

आवश्यकिाओ ंका पालन धकया जािा 

है। 

• सुधनधिि करें  धक काम की एक 

सुरधक्षि प्रणाली मौजूि है और सभी 

कायिकिािओ ंको समझाया गया है और 

काम शुरू होने से पहले टूलबॉक्स 

वािाि करें। 

• एक अच्छी हाउसकीधपंग धनयोधजि 

करें , कायिस्थल से सामधग्रयो ंको 

उत्तरोत्तर हटाएँ। धशफ्ट के अंि में, 

सभी उपकरण आधि हटा िें  और यह 

सुधनधिि करने के धलए सभी के्षिो ंका 

धनरीक्षण करें  धक उन्हें सुरधक्षि खस्थधि 

में छोड धिया गया है। 

• कामकाजी सुरक्षा के धलए सामान्य 

धिशाधनिेशो ंपर प्रधशक्षण और 

जागरूकिा धनमािण 

4 आवश्यक सेवाओ ं(पाइप या लाइनो ं

में गैस, पानी, सीवरेज, िूरसंचार, 

धबजली, रसायन, ईिंन और 

रेधफ्रजरेंट की आपूधिि) को नुकसान 

के कारण स्वास्थ्य और सुरक्षा के 

धलए जोखिम। 

िुघिटना या घटना 

धजसके कारण श्रधमक 

और समुिाय को चोट 

या मृतु्य हई हो 

• धवधं्वस प्रधक्रया में आवश्यक नही ंहोने 

वाली सभी आवश्यक सेवाओ ंको 

धवधं्वस कायि शुरू करने से पहले 

धबखलं्डग लाइन पर या उसके बाहर बंि 

कर धिया जाना चाधहए, कैप धकया 

जाना चाधहए, या अन्यिा धनयंधिि 

धकया जाना चाधहए। 
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# 
लवधं्वस/लडकमीशलनंग/लविंडन 

के दौरान संभालवत जोखिम 

संभालवत नकारात्मक 

प्रभाव/लनलहताथस 

ई एंड एस कायस योजना 

ई एंड एस लियाएाँ  

• इसमें शाधमल उपयोधगिा/सेवा एजेंसी 

को पहले से सूधचि धकया जाना चाधहए 

और यधि आवश्यक हो, िो धवधं्वस 

कायि शुरू होने से पहले उसकी मंजूरी 

या सेवाएं प्राप्त की जानी चाधहए। 

धवधं्वस कायि के धलए रिी गई धकसी 

भी सेवा को संबंधिि प्राधिकारी की 

आवश्यकिा के अनुसार पयािप्त रूप 

से संरधक्षि धकया जाना चाधहए। 

5 इमारि/संरचना का अधनयंधिि रूप 

से ढहना 

प्रसव के िौरान 

संभाधवि चोट या मृतु्य 

• साइट पयिवेक्षको ंद्वारा काम शुरू 

करने से पहले श्रधमको ंको धवधं्वस के 

अनुक्रम के बारे में जानकारी िी जानी 

चाधहए। 

• मशीन ऑपरेटर धकसी भी सहायक 

सिस्य को हटाने के क्रम से पूरी िरह 

पररधचि होगा। 

• धकसी भी संरचना को आंधशक रूप से 

ध्वस्त या असुरधक्षि खस्थधि में नही ं

छोडा जाएगा। 

6 साइट पर मौजूि एसे्बस्टस, 

ििरनाक सामधग्रयो,ं ििरनाक 

रसायनो,ं गैसो ंया इसी िरह के 

ििरनाक पिािों के संपकि  में आना 

श्रधमको ंऔर समुिाय के 

िराब स्वास्थ्य और 

धचधकत्सा लागि के 

कारण- 

- िूल और एरोसोल 

का साँस लेना 

- िूल और रसायनो ं

से त्वचा की जलन 

और अन्य एलजी 

प्रधिधक्रयाएं 

• उपयुक्त पीपीई (सुरक्षा जूिे, िस्ताने, 

श्वसन रक्षक, सुरक्षा चश्मा, आधि) का 

उपयोग 

• स्वास्थ्य जांच 

7 उडिे हए कणो,ं िूल और शोर के 

संपकि  में आना 

श्रम और समुिाय के 

धलए िराब स्वास्थ्य और 

धचधकत्सा लागि 

• उपयुक्त पीपीई (सुरक्षा चश्मा, ईयर 

प्ग, श्वसन रक्षक, आधि) का उपयोग 

• पानी का धछडकाव कर िूल को कम 

धकया जाए 

8 आग, धवस्फोट की घटनाओ ंऔर 

अन्य आपािकालीन घटनाओ ंके 

जोखिम के संपकि  में आना 

प्रसव के िौरान 

संभाधवि चोट या मृतु्य 

प्रधिष्ठा की हाधन 

• िहनशील सामग्री के धनमािण को 

रोकने के धलए धजिनी जल्दी हो सके 

साइट से कचरा हटाना। 

• संबद् अधग्न अवसंरचना स्थाधपि करें  

9 धनधििष्ट् आपािकालीन पहंच/धनकास 

मागों की आवाजाही में बािा 

प्रसव के िौरान 

संभाधवि चोट या मृतु्य 

 

• अच्छी हाउसकीधपंग को धनयोधजि 

करें , कायिस्थल से सामधग्रयो ंको 

क्रधमक रूप से हटाएं और सुधनधिि 
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# 
लवधं्वस/लडकमीशलनंग/लविंडन 

के दौरान संभालवत जोखिम 

संभालवत नकारात्मक 

प्रभाव/लनलहताथस 

ई एंड एस कायस योजना 

ई एंड एस लियाएाँ  

करें  धक आपािकालीन पहंच/धनकास 

मागि अवरुद् न हो ं

10 धबजली के झटके, जलने या धबजली 

के झटके के संपकि  में आना 

िराब स्वास्थ्य, मृतु्य िर, 

और श्रम की धचधकत्सा 

लागि 

• उधचि पीपीई का उपयोग 

• धवि्युि सुरक्षा पर समय-समय पर 

प्रधशक्षण 

11 धनकटविी या समीपविी भवन पर 

प्रधिकूल प्रभाव 

धनकटविी भवन की 

संरचनात्मक अिंडिा 

पर प्रधिकूल प्रभाव 

धनकटविी भवन में बाढ 

या पानी का प्रवेश। 

धवधं्वस प्रधक्रया के 

िौरान कंपन या आघाि 

से प्रधिकूल प्रभाव 

• धनकटविी संरचनाओ ंके धलए पयािप्त 

पाश्वि समििन प्रिान धकया जाना 

चाधहए। 

• आसपास की इमारि में बाढ या पानी 

के प्रवेश को रोकने के धलए उपाय 

लागू धकया जाना चाधहए 

12 धनराकरण गधिधवधियो ंसे शोर और 

कंपन 

श्रवण हाधन / श्रधमको ं

और आसपास की 

आबािी (समुिाय) पर 

प्रभाव 

• उधचि पीपीई का उपयोग 

• शोर अवरोिको ंकी स्थापना 

13 सी एंड डी कचरे के पररवहन से 

धवधं्वस स्थल के आसपास वाहनो ंकी 

आवाजाही बढने से भीडभाड और 

िुघिटनाओ ंका ििरा बढ गया है 

स्थानीय समुिाय के 

साि संघषि 

प्रधिष्ठा की हाधन 

• संयंिो ंमें और उसके आसपास 

यािायाि प्रबंिन के धलए धजमे्मिार 

कमिचाररयो ंको प्रधशधक्षि करना और 

सुरधक्षि डर ाइधवंग, सडक सुरक्षा और 

वाहन प्रबंिन के धलए अच्छी प्रिाओ ं

का पालन करना 

 

8  संबद्ध ढााँचे  
 

8.1 लहतधारक सहभालगता ढांचा 
धहििारको ंको ऐसे व्यखक्तयो ंया समूहो ंके रूप में पररभाधषि धकया जािा है जो धकसी पररयोजना से प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाधवि होिे हैं 14, साि ही वे भी धजनके धकसी पररयोजना में धहि हो सकिे हैं और/या इसके 

पररणाम को सकारात्मक या नकारात्मक रूप से प्रभाधवि करने की क्षमिा हो सकिी है 15। 

 

ईआरएमपीएल के धहििारको ंमें ऐसे व्यखक्त या समूह शाधमल होगें धजनकी कंपनी के संचालन में रुधच होगी, या 

कंपनी के साि उनका धनरंिर संबंि होगा और कंपनी के संचालन को प्रभाधवि करने की क्षमिा होगी। ये एक धवधवि 

समूह हैं और इसमें ईआरएमपीएल के संयंिो ंके स्थानीय रूप से प्रभाधवि समुिाय और उनके औपचाररक और 

 
14 आईएफसी प्रिशिन मानक के अनुसार, "प्रोजेक्ट्" व्यावसाधयक गधिधवधियो ंके एक पररभाधषि सेट को संिधभिि करिा है, धजसमें वे भी 

शाधमल हैं जहां धवधशष्ट् भौधिक ित्वो,ं पहलुओ ंऔर सुधविाओ ंसे जोखिम और प्रभाव उत्पन्न होने की संभावना है, धजनकी पहचान अभी िक 

नही ंकी गई है। जहां लागू हो, इसमें भौधिक संपधत्त के प्रारंधभक धवकास चरणो ंसे लेकर संपूणि जीवन चक्र (धडजाइन, धनमािण, कमीशधनंग, 

संचालन, धडकमीशधनंग, बंि करना या, जहां लागू हो, बंि होने के बाि) के पहलू शाधमल हो सकिे हैं। 

15धहििारक सहभाधगिा पर आईएफसी हैंडबुक, 2007 
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अनौपचाररक प्रधिधनधि, राष्ट्र ीय या स्थानीय सरकारी प्राधिकरण, राजनीधिक नेिा, नागररक समाज संगठन, धवशेष 

धहिो ंवाले समूह, मीधडया और अन्य व्यवसाय शाधमल हैं। 

 

धहििारक सहभाधगिा एक सिि प्रधक्रया है धजसमें, अलग-अलग स्तर पर, एक पररयोजना/संगठन के पूरे जीवन में 

धनम्नधलखिि ित्व शाधमल हो सकिे हैं: 

 

• धहििारक धवशे्लषण और योजना, 

• सूचना का प्रकटीकरण और प्रसार, 

• परामशि और भागीिारी, 

• धशकायि िंि, और 

• प्रभाधवि समुिायो ंको धनरंिर ररपोधटिंग। 

 

धनम्नधलखिि अंिधनिधहि धसद्ांिो ंके साि धहििारक जुडाव का कायि करेगा : 

 

• पारदलशसता और लनष्पक्षता: सगाई की प्रधक्रया पारिशी, स्थानीय संसृ्कधि के अनुरूप और उधचि भाषा में 

होगी। 

• अनुरूपता और भौलतकता: व्यवसाय और/या धहििारको ंके ित्काल और िीघिकाधलक धहिो ंके धलए उनके 

महत्व के आिार पर सगाई की गधिधवधियो ंको प्रािधमकिा िी जाएगी। 

• सांसृ्कलतक उपयुक्तता और समावेलशता: सहभाधगिा गधिधवधियाँ धहििारक समूहो ंके सांसृ्कधिक मानिंडो ं

और प्रिाओ ंके साि-साि धवधभन्न समूहो ंकी सामाधजक खस्थधि में अंिर का संज्ान लेंगी। यह प्रधक्रया सभी समूहो,ं 

धवशेष रूप से कमजोर समूहो ंजैसे मधहलाओ ंऔर आधििक रूप से कमजोर आबािी (जैसा प्रासंधगक हो) की 

भागीिारी सुधनधिि करेगी। 

• परामशासत्मक और सहयोगात्मक: पररयोजना गधिधवधियो ंकी खस्थरिा और 'संचालन के धलए सामाधजक 

लाइसेंस' सुधनधिि करने की धिशा में सभी धहििारको ंकी प्रधिस्पिी जरूरिो ंऔर धहिो ंको संिुधलि करिे हए 

धहििारको ंकी भागीिारी परामशाित्मक और सहयोगात्मक िरीके से की जाएगी। 

• दस्तावेज़ीकरण और िुिासा: धहििारको ंके साि सभी सहभाधगिा गधिधवधियो ंका िस्तावेज़ीकरण धकया 

जाएगा, धजसमें जहां भी संभव हो, फोटोग्राधफक साक्ष्य भी शाधमल होगें, िाधक धपछले चरणो ंमें सहभाधगिा 

गधिधवधियो ंके अनुभवो ंऔर सीिो ंके माध्यम से प्रधक्रया को और अधिक मजबूि बनाया जा सके। 

 

अनुिग्नक-ईएसएमएस: 10-1 एक रूपरेिा प्रसु्ति करिा है जो कॉपोरेट स्तर पर ईआरएमपीएल के धलए 

धहििारक की पहचान, मानधचिण, धवशे्लषण और सगाई प्रधक्रया का मागििशिन करेगा धजसे संयंि स्तर पर लागू 

धकया जाएगा। एक संयंि स्तरीय धहििारक सगाई योजना उस ढांचे के आिार पर िैयार की जाएगी धजसमें अधिररक्त 

धहििारको ंकी पहचान की जा सकिी है और सगाई के िरीके और प्रकट की जाने वाली जानकारी को ििनुसार 

प्रासंधगक बनाया जा सकिा है। 

 

8.2 लशकायत लनवारण और लनवारण ढांचा  
धहििारको ंके धलए उनके पूरे जीवनचक्र में पररयोजना संचालन/संयंिो ंके बारे में अपनी धचंिाओ ंको उठाने के धलए 

सुलभ और उत्तरिायी सािन स्थाधपि करना महत्वपूणि है। यह व्यवसाय को अपने 'संचालन के सामाधजक लाइसेंस' 

को बनाए रिने में सक्षम बनािा है। 

 

धशकायि धनवारण िंि (जीआरएम) स्थाधपि करने के धवधशष्ट् उदे्श्य इस प्रकार हैं: 
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• धवधभन्न धहििारको ंसे उनकी धवधशष्ट् प्रोफाइल और सामाधजक-आधििक संिभों को ध्यान में रििे हए धशकायिें 

प्राप्त करने, ररकॉडि करने और समािान करने की एक प्रधक्रया स्थाधपि करना। 

• यह सुधनधिि करने के धलए धक धटप्पधणयो,ं प्रधिधक्रयाओ ंऔर धशकायिो ंको ईआरएमपीएल की आंिररक 

नीधियो,ं अंिरराष्ट्र ीय सवोत्तम अभ्यास के अनुरूप, धनष्पक्ष और पारिशी िरीके से उधचि रूप से संभाला जाए। 
 

धशकायि धनवारण की प्रधक्रया धनम्नधलखिि धसद्ांिो ंको ध्यान में रििे हए की जाएगी: 

 

• आनुपालतकता: ईआरएमपीएल यह सुधनधिि करेगा धक यधि प्रभाधवि धहििारक समूह धवधवि हैं, या उन पर 

प्रभाव गंभीर हैं, िो उनके साि बािचीि की प्रकृधि उसी के अनुरूप होगी। 

• लवश्वास और वैधता: यधि कोई धहििारक मौखिक और धलखिि िोनो ंरूपो ंमें धशकायि िजि करािा है, िो उस 

पर धनष्पक्ष और वसु्तधनष्ठ िरीके से कारिवाई की जाएगी। 

• सांसृ्कलतक उपयुक्तता: धशकायि धनवारण िंि को मुद्ो ंको उठाने और हल करने के धलए धवधशष्ट् सांसृ्कधिक 

धवशेषिाओ ंके साि-साि पारंपररक िंि को ध्यान में रिने के धलए धडज़ाइन धकया गया है। 

• पहंच और समानता: धशकायि प्रधक्रया को इस िरह से धडज़ाइन धकया गया है धक सभी धहििारको ंिक समान 

रूप से पहंच हो। 

• स्वतंत्ता, पारदलशसता और जवाबदेही: ईआरएमपीएल प्रिधशिि करेगा धक वे धशकायिो ंको गंभीरिा से लेिे 

हैं और अपनी प्रधक्रया और धनणिय लेने के बारे में पारिशी हैं। इसके अलावा, ईआरएमपीएल धशकायिो ंकी 

प्रधिधक्रया और समािान के धलए एक धनधिि समय धनिािररि करेगा। ईआरएमपीएल धशकायि से जुडे पक्षो ंको 

इसकी प्रगधि के बारे में सूधचि करके और इसकी प्रभावशीलिा में धवश्वास पैिा करने और िांव पर लगे धकसी 

भी साविजधनक धहि को पूरा करने के धलए िंि के प्रिशिन के बारे में पयािप्त जानकारी प्रिान करके पारिधशििा 

सुधनधिि करेगा। 

• अलधकारो ंकी अनुकूिता: ईआरएमपीएल इस बाि पर प्रकाश डालेगा धक जीआरएम धशकायिकिाि के 

उपचार के अन्य न्याधयक या गैर-न्याधयक रासे्त अपनाने के अधिकार का धवकि नही ंहोगा और न ही इसे 

कमजोर करना चाधहए। 

• उलचत सुरक्षा: ईआरएमपीएल द्वारा बरिी जाने वाली साविाधनयो ं में गैर-प्रधिशोि की स्पष्ट् नीधि, 

धशकायिकिािओ ंकी गोपनीयिा और भौधिक सुरक्षा सुधनधिि करने के उपाय, धशकायि के संबंि में एकि धकए 

गए व्यखक्तगि डेटा की सुरक्षा और धशकायिकिािओ ं के धलए गुमनाम धशकायिें प्रसु्ति करने का धवकि 

शाधमल है। ज़रूरी। धहििारको ंको अपनी धशकायिो ंया समस्याओ ंको आगे बढाने के िरीको ंऔर वैकखिक 

उपचारो ंका उपयोग करने के उनके अधिकारो ंके बारे में सूधचि धकया जाएगा, यधि वे पहले प्ांट-स्तरीय िंि 

की ओर रुि धकए धबना ऐसा करना चुनिे हैं या यधि वे प्ांट संचालन की प्रधिधक्रया से संिुष्ट् नही ंहैं। उनकी 

धशकायिो ंके धलए. 

 

ईआरएमपीएल के धजन धहििारको ंको धशकायिें हो सकिी हैं और उनकी धवधशष्ट् धशकायिें नीचे तालिका 8-1। 

 

तालिका 8-1: लहतधारक और लवलशष्ट लशकायतें 

लहतधारक लवलशष्ट लशकायत 

इधिटी धनवेशक/ऋणिािा • व्यवसाय अन्य आवश्यकिाओ ंके साि-साि पयािवरण और सामाधजक सुरक्षा 

उपायो ंके अनुरूप नही ंहै। 

• गंभीर घटनाओ/ंिुघिटनाओ ंकी सूचना िेने में िेरी 

पुनचिधक्रि उत्पािो ंके ग्राहक • धमलावटी और/या िराब गुणवत्ता वाले उत्पािो ंकी आपूधिि 
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लहतधारक लवलशष्ट लशकायत 

• उत्पािो ंकी आपूधिि में िेरी 

पडोसी समुिाय • पौिो ंद्वारा अत्यधिक उपभोग के कारण भूजल का कम होना 

• अपधशष्ट् जल के अनुधचि धनपटान के कारण आसपास के जलस्रोिो ंका क्षरण 

• उपचार अवशेष धनपटान के कारण भूधम प्रिूषण 

• कचरे से अमोधनया धनकलने के कारण िुगिंि का उपिव  

• प्रधक्रया संचालन और वाहनो ंसे अत्यधिक उत्सजिन सामुिाधयक संपधत्त और 

स्वास्थ्य को प्रभाधवि कर रहा है। 

• सामुिाधयक धशकायि धनवारण िंि का अभाव 

• उच्च जोखिम वाले संचालन और आपािकालीन खस्थधियो ंके मामले में की 

जाने वाली कारिवाइयो ंके बारे में अनधभज् 

श्रधमक (ऑन-रोल, अनुबंि 

और कैजु़अल श्रधमक सधहि) 

• अनुधचि कामकाजी खस्थधियाँ जैसे असुरधक्षि कायिस्थल, अवास्तधवक समय 

सीमा, प्रबंिन के साि समझ की कमी आधि। 

• अिाधकि क प्रबंिन नीधियां जैसे अवैिधनक ओवरटाइम, स्थानांिरण, 

पिावनधि, अनुधचि वेिन संरचना आधि। 

• कायिस्थल पर भेिभाव और िमकी/उत्पीडन 

• संगठनात्मक धनयमो ंऔर प्रिाओ ंका उलं्लघन 

• प्रधक्रया का अभाव 

ठेकेिारो ं • अनुधचि कायि पररखस्थधियाँ जैसे असुरधक्षि कायिस्थल, प्रबंिन के साि समझ 

की कमी आधि। 

• अनुबंि शिों का उलं्लघन 

• गधिधवधियो ंमें िेरी 

आपूधििकिाि/धवके्रिा • अनुबंि शिों का उलं्लघन 

• गधिधवधियो ंमें िेरी 

धनयामक प्राधिकरण • लागू परधमट और अनुमोिन का अभाव 

• आवधिक परधमट और अनुमोिन प्राप्त करने में िेरी 

मीधडया संगठन • धनयामक ढांचे के भीिर संचालन में उलं्लघन। 

• एक मजबूि धशकायि धनवारण िंि का अभाव। गैर सरकारी संगठनो ं

 

ईआरएमपीएल के संयंिो ंके आसपास ग्राहको ंऔर समुिाय से जुडने वाले कधमियो ंको धशकायिो ंका समािान करने 

के धलए प्रधशधक्षि धकया जाएगा। प्रधशक्षण में शाधमल होगें: 

 

• पहली बार में धकसी धशकायि से बचने के धलए धहििारक समूहो ंके साि बािचीि करिे समय अपेधक्षि 

व्यवहार और स्वीकृि प्रिाएँ । 

• धहििारको ंके धलए धशकायि िजि कराने के धलए मागि उपलब्ध हैं। 

• धशकायिो ंको संभालने और समािान करने के धलए भूधमकाएं और धजमे्मिाररयां (प्रमुि आंिररक और बाहरी 

धहििारक संपकों सधहि)। 

• ररकॉधडिंग और टर ैधकंग प्रधक्रयाएँ 

 

धशकायि धनवारण प्रधक्रया और इसकी कायािन्वयन प्रधक्रया की प्रभावशीलिा का मूल्ांकन करने के धलए समय-

समय पर समीक्षा बैठक आयोधजि करने के धलए एक धशकायि धनवारण सधमधि का गठन धकया जाएगा। सधमधि 
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की अध्यक्षिा एचआर प्रमुि और कॉपोरेट स्तर पर ईएचएसएस प्रमुि सधहि अन्य 4 से 6 कायाित्मक प्रमुि करें गे। 

इस उदे्श्य के धलए सधमधि िैमाधसक आिार पर बैठक करेगी। 

 

अनुबंध- ईएसएमएस: 10-2 ईआरएमपीएल के बाहरी धहििारको ंके धलए धशकायि धनवारण िंि प्रसु्ति करिा है। 

धहििारको ंको धशकायि धनवारण िंि के बारे में जागरूक धकया जाएगा। प्राप्त धशकायिो ंको टूि 10-2 का उपयोग 

करके दजस लकया जाएगा और अनुबंध- ईएसएमएस: 10-2 में प्रिान की गई प्रधक्रया के अनुसार कारिवाई की 

जाएगी । प्रबंिन समीक्षा बैठको ंके िौरान धशकायिो ंका धवशे्लषण और चचाि भी की जाएगी। 

 

8.3 आपातकािीन तैयारी और प्रलतलिया ढााँचा  
ईआरएमपीएल अपने पररचालन के धलए प्रते्यक संयंि में आपािकालीन िैयारी और प्रधिधक्रया संबंिी योजनाएं बनाए 

रििा है। योजनाएं िुघिटनाओ ंके प्रकारो ंऔर आपािकालीन खस्थधियो ंकी पहचान करने, प्रभाधवि होने वाले के्षि, 

प्रभाधवि होने वाले समुिायो ंऔर व्यखक्तयो ंपर उधचि धवचार करने और प्रधिधक्रया प्रधक्रयाओ,ं उपकरणो ंऔर 

संसािनो ंके प्राविान, धजमे्मिाररयो ंके धनिािरण पर धवस्तार से चचाि करिी हैं। प्रभावी प्रधिधक्रया सुधनधिि करने के 

धलए संचार और आवधिक प्रधशक्षण आवश्यकिाएँ। 

प्ांट प्रमुि (या आपािकालीन धनयंिक) यह सुधनधिि करिे हैं धक उनके िायरे में आने वाले संयंि के पास सुधविा 

के धलए प्रासंधगक संभाधवि आपािकालीन पररदृश्यो ंके धलए आपािकालीन िैयारी और प्रधिधक्रया की योजना है। 

प्ांट प्रमुिो ंको आपािकालीन िैयाररयो ंऔर प्रधिधक्रया योजनाओ ंको धवकधसि करने की प्रधक्रया द्वारा धनिेधशि 

धकया जाएगा ( अनुिग्नक-ईएसएमएस: 10-3 और टूि 10-3/ए देिें )। आपािकालीन प्रधिधक्रया योजनाओ ंका 

मुख्य उदे्श्य यह सुधनधिि करना है धक गधिधवधियाँ धनम्नधलखिि प्रािधमकिाओ ंमें की जाएं: 

 

• जीवन की रक्षा करना 

• पयािवरण की रक्षा करना 

• कंपनी और िीसरे पक्ष की संपधत्तयो ंकी सुरक्षा करना 

• कंपनी की छधव और प्रधिष्ठा बनाए रिना 

 

प्ांट प्रमुि यह सुधनधिि करिा है धक योजना के िहि धनिेधशि कायों, उपायो ंऔर धनगरानी गधिधवधियो ंके प्रभावी 

कायािन्वयन को प्राप्त करने के धलए पयािप्त और योग्य संसािन (मानव और धवत्तीय) धनरंिर आिार पर आवंधटि धकए 

जाएं। 

 

एचएसएसई प्रभारी (या आपािकालीन समन्वयक) यह सुधनधिि करिे हैं धक इस प्रकार धवकधसि की गई योजनाएं 

हर समय चालू रहिी हैं और धकसी भी समय संयंि में धकसी भी संशोिन या पररवििन को उधचि रूप से संबोधिि 

करिी हैं। व्यवस्थापक प्रभारी यह सुधनधिि करें गे धक आपािकालीन प्रधिधक्रया बुधनयािी ढांचे को धनयधमि रूप से 

बनाए रिा जाए और धकसी आपाि खस्थधि का जवाब िेने की खस्थधि होने पर कायाित्मक रहें। यूधनट एचआर हेड यह 

सुधनधिि करेगा धक सभी कमिचारी धकसी आपाि खस्थधि से धनपटने के धलए पयािप्त रूप से प्रधशधक्षि हैं। 

सभी संयंि कधमियो ंको आपािकालीन िैयारी, धनकासी प्रधक्रयाओ ंऔर प्रधिधक्रया प्रधक्रयाओ ंसे संबंधिि धनिेशो ंका 

अनुपालन करने की आवश्यकिा के बारे में अधनवायि रूप से सूधचि धकया जाएगा । 

 

हर छह महीने में मॉक धडर ल आयोधजि करके योजनाओ ंकी प्रभावशीलिा का समय-समय पर परीक्षण धकया 

जाएगा। मॉक धडर ल के धलए अवलोकन शीट के धलए टूि 10-3/बी िेिें । 
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8.4 संसाधन दक्षता और प्रबंधन ढांचा  
यह रूपरेिा ईआरएमपीएल के संयंिो ंके संचालन में संसािन िक्षिा प्राप्त करने के धलए स्थाधपि और कायािखन्वि 

धकए जाने वाले दृधष्ट्कोण की रूपरेिा िैयार करिी है। ईएंडएस पररचालन प्रधक्रयाओ ंमें िकनीकी/पररचालन 

धनयंिण/क्षमिा/माप और धनगरानी उपाय शाधमल होगें। 

 

रूपरेिा के मुख्य उदे्श्य होगें: 

 

• संचालन में उपयोग धकए जाने वाले प्रमुि संसािनो ंको प्रबंधिि करें। 

• संसािन िक्षिा में सुिार करें . 

• संसािनो ं(ऊजाि, जल) के सिि उपयोग को बढावा िेना। 

• पररसंपधत्त स्तर के उत्सजिन को कम करें ; और 

• मापने योग्य लक्ष्य धनिािररि करें  और प्रगधि को मापें। 

 

धवसृ्ति रूपरेिा के धलए अनुबंध- ईएसएमएस: 10-4 िेिें । संसािन िक्षिा अवसर टर ैकर के धलए टूि 10-4 िेिें 

। 

 

8.5 आपूलतस शंृ्रििा प्रबंधन ढांचा 
व्यवसाय संचालन के धहसे्स के रूप में, ईआरएमपीएल कई धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ं से सीमेंट, प्रबधलि और 

संरधचि स्टील, संयंि और मशीनरी, डीजल, उपभोग्य सामधग्रयो ंऔर अन्य मरम्मि और रिरिाव वसु्तओ ंजैसे कचे्च 

माल की िरीि करिा है। 

 

कंपनी का इरािा धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ंको अपने कायिबल को शाधमल करने और प्राकृधिक संसािनो ं के 

उपयोग में नैधिक आचरण के साि काम करने के धलए प्रभाधवि करना है। ईआरएमपीएल की मौजूिा िरीि नीधि 

भधवष्य में अपने सभी अनुबंिो ंमें 'धवके्रिा ऑनबोधडिंग नीधि' और 'धवसृ्ति ईएचएस नीधि' को शाधमल करने का इरािा 

रििी है। इससे लागू अनुपालनो ंके धलए धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ंकी धनगरानी में भी सहायिा धमलेगी। 

 

ईआरएमपीएल धवके्रिाओ ंसे अपेक्षा करिा है धक वे धनिािररि कानूनी आवश्यकिाओ ंका नू्यनिम अनुपालन करें। 

धकसी पररयोजना के पूरे जीवनचक्र में ईएंडएस जोखिमो ंको संबोधिि करने के धलए, ईआरएमपीएल नू्यनिम 

ईएंडएस आवश्यकिाओ ंकी पहचान और रूपरेिा िैयार करेगा जो ईआरएमपीएल के धलए गधिधवधियो ंको अंजाम 

िेिे समय धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ं और उनके कधमियो ं से अपेधक्षि होगी। उस प्रधक्रया के धलए अनुबंध- 

ईएसएमएस: 10-5 िेिें जो ईआरएमपीएल के सभी संयंिो ं और पररचालनो ं पर लागू होिी है जो सीिे 

धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ंसे जुडिे हैं। 

 

धवके्रिाओ ं /आपूधििकिािओ ंकी वाधषिक आिार पर या समझौिे के नवीनीकरण के समय भी धनगरानी की जाएगी 

िाधक यह सुधनधिि धकया जा सके धक धवके्रिा/आपूधििकिाि ईआरएमपीएल की िकनीकी, धवत्तीय और ईएंडएस 

आवश्यकिाओ ंको पूरा करने में सुसंगि है। आपूधिि शंृ्रिला से उत्पन्न होने वाले जोखिमो ंको प्रबंधिि करने के धलए, 

कंपनी ने एक आपूधििकिाि आचार संधहिा (एससीओसी) धवकधसि की है जो कंपनी द्वारा धनयुक्त सभी 

आपूधििकिािओ/ंधवके्रिाओ ंपर लागू होगी। 
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9 संगठनात्मक क्षमता और योग्यता  
 

9.1 ईएसएमएस कायासन्वयन के लिए संस्थागत व्यवस्था  
ईएसएमएस का कायािन्वयन कॉपोरेट से संयंि स्तर िक होिा है। कॉपोरेट ईएसएमएस ईएंडएस प्रिशिन में धनरंिर 

सुिार सुधनधिि करने के धलए संयंिो ं द्वारा की जाने वाली गधिधवधियो ंका मागििशिन करिा है। ईएसएमएस 

कायािन्वयन के धलए, धवधशष्ट् सधमधियो ंऔर कधमियो ंको धवधशष्ट् भूधमकाएं और धजमे्मिाररयां सौपंी गई हैं। ईएसएमएस 

कायािन्वयन के संिभि में संगठन संरचना लचत् 2-1। 

 

 
लचत् 9-1: ईएसएमएस के कायासन्वयन के लिए ऑगेनोग्राम 

 

एमडी और सीईओ शीषि प्रबंिन की ओर से कंपनी के ईएंडएस प्रिशिन के संबंि में समग्र जवाबिेही मानिे हैं। एक 

ईएसजी सधमधि का गठन धकया गया है जो ईएसजी मामलो ंपर धनणिय लेने में सहायिा के धलए धजमे्मिार है। 

 

कॉपोरेट में एक एचएसएसई प्रमुि लनयुक्त लकया गया है जो ईएसएमएस पररचािन का नेतृत्व करता है। 

एचएसएसई टीम द्वारा समधििि एचएसएसई प्रमुि सभी संयंिो ंमें ईएसएमएस कायािन्वयन का समन्वय करिा है। 

एचएसएसई प्रमुि ईआरएमपीएल के धलए ईएसजी नेिृत्व होगा। 

 

प्ांट हेड प्ांट के समग्र संचालन का प्रभारी होिा है। प्ांट हेड सीिे एमडी और सीईओ को ररपोटि करिा है। 

स्वास्थ्य, सुरक्षा और पयािवरण (एचएसई) से संबंधिि मुद्ो ंपर, प्ांट हेड को प्ांट स्तर पर एक एचएसई प्रभारी 

िारा समलथसत लकया जाता है जो ई एंड एस प्रदशसन प्रबंधन के लिए की गई गलतलवलधयो ंकी देिरेि करता 

है। एचएसई प्रभारी प्ांट प्रमुि के साि-साि कॉपोरेट में एचएसएसई प्रमुि को ररपोटि करिा है। 

कॉपोरेट स्तर पर एचएसएसई प्रमुि को अन्य संबंधिि धवभागो ंजैसे धबधडंग और धनधविा टीम और वाधणखज्यक (भूधम 

एकिीकरण और प्रमुि अनुबंिो ंसधहि) द्वारा सहायिा प्रिान की जा रही है। संयंि स्तर पर एचएसएसई प्रमुि और 

एचएसई प्रभारी िोनो ंको प्रासंधगक मामलो ंपर मानव संसािन, कानूनी आधि द्वारा समधििि धकया जािा है। 

 

इसके अलावा, ईआरएमपीएल ईएसएमएस प्रधक्रयाओ ंको लागू करने, ईएंडएस डू्य धडधलजेंस के संचालन और 

ईएंडएस ऑधडट में अपनी टीमो ंका समििन करने के धलए एक बाहरी ईएंडएस सलाहकार की सेवाएं ले सकिा है। 
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एचएसएसई प्रमुि और टीम यह सुधनधिि करने के धलए सभी संबंधिि टीमो ंके साि धमलकर काम करेगी धक 

ईएसएमएस के िहि प्रधक्रयाओ ंको समझा और लागू धकया जाए। 

 

9.2 ईएसएमएस के तहत भूलमकाएं और लजमे्मदाररयां 

9.2.1 एमडी एवं सीईओ 

एमडी और सीईओ ईएसजी नीधि के अनुमोिन प्राधिकारी हैं और ईआरएमपीएल के शीषि प्रबंिन की ओर से 

ईएंडएस प्रिशिन के संबंि में समग्र जवाबिेही मानिे हैं। 

 

एमडी एवं सीईओ की लजमे्मदाररयां 

 

● ईएसजी नीधि का अनुमोिन एवं उसका कायािन्वयन सुधनधिि करना। 

● ईएसएमएस के कायािन्वयन पर धनगरानी बनाए रिें।  

● ईएसएमएस के प्रभावी कामकाज और धनरंिर सुिार को सक्षम करने के धलए पयािप्त संसािनो ं (मानव, 

िकनीकी और धवत्तीय) की उपलब्धिा सुधनधिि करें। 

● ईएंडएस मुद्ो ंपर धचंिाओ ंके संबंि में संयंिो ंसे उत्पन्न होने वाली धकसी भी धशकायि का, बढने पर उधचि 

समािान करें। 

 

9.2.2 ईएसजी सलमलत 

ईएसएमएस के कायािन्वयन की धनगरानी और सुधविा के धलए, कॉपोरेट स्तर पर एक शीषि सधमधि का गठन धकया 

गया है। ईएसजी सधमधि के रूप में पहचानी जाने वाली सधमधि की अध्यक्षिा एक स्विंि धनिेशक द्वारा की जािी है 

और इसमें एवरसोसि कैधपटल और ईआरएमपीएल के प्रमुि धवभागो ंका प्रधिधनधित्व शाधमल होिा है। ईएसजी 

सधमधि का गठन इस प्रकार है: 

 

1. एवरसोसि कैधपटल का प्रधिधनधित्व 

2. एमडी एवं सीईओ 

3. मुख्य पररचालन अधिकारी (सीओओ) 

4. मुख्य धवत्तीय अधिकारी (सीएफओ) 

5. कंपनी सधचव (सीएस) 

6. व्यवसाय धवकास (बीडी) प्रमुि 

7. वाधणखज्यक प्रमुि 

8. एचएसएसई प्रमुि 

9. मानव संसािन प्रमुि 

10. औद्योधगक संबंि (आईआर) एवं प्रशासन 

प्रमुि 

11. कानूनी प्रमुि 

 

ईएसजी सधमधि के प्रमुि कायि इस प्रकार हैं: 

 

• ईएसजी नीधि की धनरंिर उपयुक्तिा और प्रभावशीलिा की समय-समय पर समीक्षा करें। 

• नई पररयोजनाओ ंके ई एंड एस जोखिमो ंके प्रबंिन में नेिृत्व प्रिान करें। 

• ईएसएमएस के िहि गधिधवधियो ंकी कम से कम छमाही समीक्षा करें।  

 

ईएसजी सधमधि की बैठक अििवाधषिक होगी और यधि आवश्यकिा हई िो आवश्यकिा पडने पर अधिररक्त बैठकें  

भी आयोधजि की जा सकिी हैं। बैठक का संचालन इस ईएसएमएस िस्तावेज़ की धारा 12.2 के अनुसार होगा। 
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9.2.3 एचएसएसई प्रमुि 

एचएसएसई प्रमुि पूरे संगठन में ईएसएमएस कायािन्वयन पर समन्वय करिा है। एचएसएसई प्रमुि ईएंडएस 

मामलो ं पर संयंिो ंऔर कॉपोरेट के बीच सीिा संपकि  है। वह ईआरएमपीएल के संयंिो ंऔर पररचालनो ं में 

ईएसएमएस से संबंधिि सभी गधिधवधियो ंका कें ि धबंिु है। 

एचएसएसई प्रमुि की लजमे्मदाररयां 

 

● नीधियो,ं कायिक्रमो,ं प्रधक्रयाओ ं और धनगरानी िंि सधहि ईआरएमपीएल की ईएंडएस रणनीधि के 

कायािन्वयन का नेिृत्व करें। 

● ईएसजी सधमधि की बैठको ंमें समन्वय और सहायिा करना। 

● यह सुधनधिि करने के धलए ईआरएमपीएल पररयोजना धवकास टीमो ंऔर पररयोजना टीमो ंके साि धमलकर 

काम करें  धक सभी पररयोजनाएं ईएंडएस मामलो ंपर पयािप्त धवचार के साि धवकधसि, धनधमिि और संचाधलि 

की जाएं। 

● अपधशष्ट् प्रबंिन व्यवसाय में उभरिे ई एंड एस जोखिमो ंपर धनगरानी बनाए रिें और उपयुक्त प्रबंिन 

उपायो ंकी योजना बनाएं। 

● नई संभावनाओ ंसे जुडे ई एंड एस मुद्ो ंपर स्क्रीधनंग और प्रारंधभक मागििशिन और प्रधिधक्रया प्रिान करना। 

● सुधनधिि करें  धक धबधडंग प्रधक्रया में ई एंड एस जोखिम मूल्ांकन की प्रधक्रया प्रभावी ढंग से संचाधलि हो। 

● पररयोजनाओ ंके धनमािण-पूवि चरण में संभाधवि पररयोजनाओ ंके प्रारंधभक ईएंडएस जोखिम मूल्ांकन और 

पररयोजनाओ ंके ईएसडीडी/ईएसआईए के धलए सलाहकारो ंका कायिभार संभालना और प्रबंधिि करना। 

● नई प्रिान की गई पररयोजनाओ ंके ईएसडीडी और ईएसआईए के संचालन के धलए धनयुक्त िीसरे पक्ष के 

सलाहकारो ंपर समन्वय और धनगरानी बनाए रिें। 

● नई पररयोजनाओ ंके धलए ई एंड एस कायों (ई एंड एस धनगरानी और ईएसएपी कायािन्वयन) के कायािन्वयन 

पर आवधिक धनगरानी, संचालन टीम के समििन से सुधनधिि करें  और करें  और ईएसएमएस की 

आवश्यकिाओ ंके अनुसार ई एंड एस पहलुओ ंपर ररपोधटिंग प्राप्त करें। 

● ई एंड एस मामलो ंऔर जोखिम नू्यनीकरण के संबंि में सभी टीमो ंको िकनीकी सहायिा और सहायिा 

प्रिान करना; सभी लागू धनयमो ंके अनुपालन में सहायिा के धलए धजमे्मिार। 

● हर साल ईएसएमएस कायािन्वयन ऑधडट आयोधजि करें। 

● सवोत्तम प्रिाओ,ं प्रधक्रयाओ ंऔर अन्य कायिक्रमो ंकी पहचान करने में सहायिा के धलए ईआरएमपीएल 

संयंिो ंमें समन्वय और समििन जो ईआरएमपीएल को उसके लक्ष्यो ंऔर उदे्श्यो ंको पूरा करने में सहायिा 

करेगा। 

● एचआर प्रमुि के सहयोग से ईआरएमपीएल टीम में शाधमल होने वाले मौजूिा और नए सिस्यो ंके धलए 

ईएसएमएस से संबंधिि पहलुओ ंपर प्रधशक्षण गधिधवधियो ंकी सुधविा प्रिान करना। 

● ईआरएमपीएल की ईएसजी नीधि और ईएसएमएस आवश्यकिाओ ं को संपे्रधषि करने के धलए 

आवश्यकिानुसार आवधिक प्रधशक्षण सि की सुधविा प्रिान करें। 

● ईएसजी सधमधि और एमडी एवं सीईओ को ईएसएमएस की धनगरानी के धनष्कषि प्रसु्ति करें। 

● आवश्यकिानुसार जीजीईएफ को िैमाधसक और वाधषिक ई एंड एस ररपोटि िैयार करना और समन्वय 

करना। 

● जहां आवश्यक हो, धनवेश से बाहर धनकलने के िौरान ई एंड एस मूल्ांकन सुधनधिि करें  और करें  

 

9.2.4 एचएसएसई टीम 

एचएसएसई टीम एचएसएसई प्रमुि की सहायिा करेगी और ईआरएमपीएल के सभी ईएंडएस संबंधिि मामलो ंपर 

संयंिो ं को सहायिा प्रिान करेगी। टीम यह सुधनधिि करिी है धक की गई सभी गधिधवधियां ईएसएमएस 
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आवश्यकिाओ ंपर धवचार करें  और ऐसी आवश्यकिाओ ंको संयंिो ंके धिन-प्रधिधिन के संचालन में शाधमल धकया 

जाए। 

 

9.2.5 टीम लवलशष्ट लजमे्मदाररयााँ 

ए)   लबलडंग और लनलवदा टीम 

● पयािवरण, सामाधजक और सुरक्षा (ईएसएस) स्क्रीधनंग और प्रारंधभक ई एंड एस जोखिम मूल्ांकन में 

भाग लें संभाधवि पररयोजनाओ ंके धलए पररयोजना जोखिम मैधटरक्स िैयार करने के धलए एचएसएसई 

टीम के साि सहयोग करना। 

● साइट धवधजट के धलए एचएसएसई टीम के साि समन्वय करें  और साइट धवधजट ररपोटि िैयार करें। 

 

बी)   वालणखज्यक टीम 

● पयािवरण, सामाधजक और सुरक्षा (ईएसएस) स्क्रीधनंग और प्रारंधभक ई एंड एस जोखिम मूल्ांकन में 

भाग लें संभाधवि पररयोजनाओ ंके धलए पररयोजना जोखिम मैधटरक्स िैयार करने के धलए एचएसएसई 

टीम के साि सहयोग करना। 

● धबधडंग प्रधक्रया के िौरान धवशेष रूप से भूधम से संबंधिि संभाधवि पररयोजना जोखिमो ंकी पहचान 

सुधनधिि करें। 

● बी एंड टी और एचएसएसई टीम के साि साइट के िौरे के िौरान भूधम पहलुओ ंसे संबंधिि ई एंड एस 

जोखिम मूल्ांकन करना। 

 

सी)    एचआर टीम 

● मानव संसािन प्रमुि और टीम एचएसएसई प्रमुि के परामशि से प्रधशक्षण आवश्यकिाओ ं के 

मूल्ांकन का समन्वय करिे हैं और ईएसएमएस प्रधक्रयाओ ंऔर कायािन्वयन पर प्रधशक्षण मॉडू्यल 

धवकधसि करिे हैं। 

● ईएसएमएस प्रधशक्षण और क्षमिा धनमािण आवश्यकिाओ ंको पूरा करना सुधनधिि करने के धलए 

धनयधमि प्रधशक्षण आयोधजि करिा है। 

 

डी)   कानूनी टीम 

● कानूनी टीम यह सुधनधिि करेगी धक नई पररयोजनाओ ं के धलए उधचि ईएंडएस धनयामक 

आवश्यकिाओ ंपर धवचार धकया जा रहा है और कानूनी धनधहिािों का धवशे्लषण धकया जाएगा। 

 

9.2.6 प्ांट हेड 

प्ांट हेड प्ांट स्तर पर ईएसएमएस प्रधक्रयाओ ंकी धनगरानी और कायािन्वयन का रिरिाव करिा है। 

प्ांट हेड की लजमे्मदाररयां 

● संयंि के पयािवरण और सामाधजक पहलुओ ंके प्रबंिन में नेिृत्व प्रिान करें। 

● यह सुधनधिि करना धक पौिो ंका प्रबंिन इस िरीके से धकया जाए धजससे ईएंडएस पहलुओ ंपर पयािप्त 

ध्यान धिया जा सके। 

● ईएसएमएस के प्रभावी कामकाज और धनरंिर सुिार को सक्षम करने के धलए मानव, िकनीकी और 

धवत्तीय जैसे पयािप्त संसािनो ंकी उपलब्धिा की सुधविा प्रिान करना। 

● संयंि स्तर पर ईएसएमएस के कायािन्वयन में एचएसई प्रभारी को सहायिा प्रिान करिा है। 

● ईएंडएस मामलो ंपर एमडी और सीईओ से संवाि करें  और ररपोटि करें। 

● धकसी भी बडी िुघिटना की सूचना एमडी एवं सीईओ और एचएसएसई प्रमुि को िें। 
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9.2.7 एचएसई प्रभारी 

एचएसई प्रभारी अपने संबंधिि संयंिो ंमें ईएसएमएस ित्वो ंको लागू करना सुधनधिि करिा है और ईएंडएस 

संकेिको ंकी धनगरानी और माप का कायि करिा है। 

 

ई एंड एस प्रभारी की लजमे्मदाररयां 

 

● ईएसएमएस के िहि उनके संयंिो ं के धलए प्रासंधगक उपकरण, चेकधलस्ट और प्रधक्रयाओ ंका 

कायािन्वयन। 

● संयंि स्तर पर ईएंडएस जोखिम मूल्ांकन करना और उन्हें हर समय अद्यिन रिना। 

● यह सुधनधिि करना धक श्रधमको ंऔर कमिचाररयो,ं ठेकेिार कायिबल आधि का प्रधशक्षण धनयधमि रूप 

से सहमि योजना के अनुसार आयोधजि धकया जािा है। 

● घटना की ररपोधटिंग और जांच सुधनधिि करना। 

● ईएंडएस मामलो ंपर कॉपोरेट में प्ांट हेड और एचएसएसई हेड को संचार और ररपोधटिंग । 

● ईएंडएस संकेिको ंकी धनगरानी के धनष्कषों को प्ांट प्रमुि को प्रसु्ति करें। 

● बुलाए जाने पर ईएसएमएस ऑधडट और धकसी अन्य ईएंडएस मामले के धनयधमि आचरण को 

सुधनधिि करने में एचएसएसई प्रमुि का समििन करें। 

 

9.3 प्रलशक्षण एवं क्षमता लनमासण 
ईआरएमपीएल यह सुधनधिि करिा है धक कंपनी द्वारा पहचाने गए महत्वपूणि ईएंडएस जोखिम और प्रभाव पैिा 

करने की क्षमिा रिने वाला कोई भी व्यखक्त उधचि धशक्षा, प्रधशक्षण या अनुभव के आिार पर सक्षम है और संबंधिि 

ररकॉडि बनाए रििा है। 

 

ईआरएमपीएल यह सुधनधिि करिा है धक प्रते्यक प्रासंधगक कायि और स्तर पर उसके धलए या उसकी ओर से कायि 

करने वाले सभी व्यखक्तयो ंको इसकी जानकारी हो: 

 

● ईआरएमपीएल की ईएसजी नीधि 

● ईएसजी नीधि और ईएसएमएस की प्रधक्रयाओ ंके अनुरूप होने का महत्व 

● महत्वपूणि पयािवरणीय पहलू, ओएचएस पररणाम और उनके कायि गधिधवधियो ं से जुडे वास्तधवक या 

संभाधवि प्रभाव, गैर-भेिभाव, समानिा, धशकायि धनवारण आधि से संबंधिि अन्य सामाधजक पहलू। 

● ईएसएमएस की आवश्यकिाओ ंके अनुरूपिा प्राप्त करने में उनकी भूधमकाएं और धजमे्मिाररयां। 

● धनधििष्ट् प्रधक्रयाओ ंसे हटने के संभाधवि पररणाम 

 

9.3.1 प्रलशक्षण की आवश्यकता मूल्ांकन  

ईआरएमपीएल अपने संचालन के साि-साि ईएसएमएस कायािन्वयन से संबंधिि ईएंडएस पहलुओ ंसे जुडी प्रधशक्षण 

आवश्यकिाओ ंकी पहचान करेगा। एक बार प्रधशक्षण आवश्यकिाओ ंकी पहचान हो जाने के बाि, प्रधशक्षण सामग्री 

धवकधसि की जाएगी (कायिबल की धवधभन्न शे्रधणयो ंकी सीिने की जरूरिो ंको लधक्षि करिे हए) और इन जरूरिो ं

को पूरा करने के धलए प्रधशक्षण प्रिान धकया जाएगा या अन्य कारिवाई की जाएगी और संबंधिि ररकॉडि बनाए रिे 

जाएंगे। 

 

पे्ररण प्रधशक्षण के अलावा, अन्य प्रधशक्षण कॉपोरेट/व्यावसाधयक स्तर पर प्रधशक्षण आवश्यकिा मूल्ांकन पर 

आिाररि होिे हैं। प्रधशक्षण आवश्यकिा मूल्ांकन में कायि धवधशष्ट् प्रधशक्षण शाधमल है। नई नौकरी पर काम शुरू 
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करने से पहले नौकरी धवधशष्ट् प्रधशक्षण धिया जािा है, धजसमें व्यवसाय संचालन के ई एंड एस मुद्ो ंऔर धवशेष रूप 

से उनके संबंधिि कायि के्षिो ंसे संबंधिि अन्य धवषयो ंको शाधमल धकया जािा है। नीचे उखल्लखिि प्रधशक्षणो ं(उप-िारा 

11.3.2) के अलावा सांकेधिक प्रधशक्षण मॉडू्यल में (इन िक सीधमि नही)ं शाधमल होगें: 

 

• कायािलय सुरक्षा 

• रक्षा डर ाइधवंग 

• धवि्युि सुरक्षा 

• मॉक धडर ल 

• वकि  परधमट प्रणाली 

• प्रािधमक धचधकत्सा 

• स्वास्थ्य एवं सुरक्षा कानूनी जानकारी 

• सामग्री प्रबंिन सुरक्षा जागरूकिा 

• हॉट वकि  सुरक्षा जागरूकिा 

• कायिस्थल सुरक्षा जागरूकिा 

• यािायाि सुरक्षा जागरूकिा 

• हीराओ 

• एकीकृि प्रबंि प्रणाली 

• श्रम कानून

 

इसके अलावा, महत्वपूणि पहलू और/या असहनीय ओएचएस ििरो ंऔर जोखिमो ंवाली गधिधवधियो ंमें शाधमल 

श्रधमको ंऔर अनुबंि कधमियो ंके धलए योग्यिा आवश्यकिाओ ंके आिार पर अधिररक्त प्रधशक्षण आवश्यकिाओ ंकी 

पहचान की जािी है। इन आवश्यकिाओ ंके आिार पर, आवश्यकिा पडने पर धवधशष्ट् योग्यिा सुिार प्रधशक्षण 

आयोधजि धकया जािा है। 

 

ईआरएमपीएल इस ईएसएमएस के िहि पररभाधषि भूधमकाओ ंऔर धजमे्मिाररयो ं के अनुसार ईएसएमएस के 

कायािन्वयन में शाधमल अपने कधमियो ंकी योग्यिा सुधनधिि करिा है। इसके धलए धनम्नधलखिि के्षिो ंमें प्रधशक्षण (और 

पुनियाि प्रधशक्षण) आयोधजि धकया जािा है (लेधकन यही ंिक सीधमि नही ंहै): 

 

● पयािवरण, ओएचएस, एलडबू्ल्यसी और सामुिाधयक जोखिमो ंऔर प्रभावो ंकी पहचान 

● संभाधवि पररयोजना ई एंड एस स्क्रीधनंग और जोखिम मूल्ांकन ढांचा 

● सुरधक्षि कायि प्रधक्रयाएँ और प्रधक्रयाओ ंका पालन न करने के पररणाम। 

● संसािन संरक्षण प्रिाएँ 

● प्रबंिन कायिक्रम 

● व्यखक्तगि सुरक्षा उपकरण 

● वकि  परधमट प्रणाली 

● घटना की ररपोधटिंग और जांच 

● धशकायि धनवारण िंि 

● आपािकालीन ित्परिा और प्रधिधक्रया 

● आंिररक लेिापरीक्षा की प्रधक्रया 

 

9.3.2 पे्ररण एवं पुनश्चयास प्रलशक्षण 

पूणिकाधलक, अंशकाधलक, अस्थायी और अनुबंि (जैसा धक संबंधिि संयंिो ंपर लागू होिा है) सधहि सभी प्रबंिको ं

और श्रधमको ंके धलए चल रहे पे्ररण और पुनियाि प्रधशक्षण आयोधजि धकया जाएगा। इन प्रधशक्षण सिो ंके िौरान 

व्यवसाय के ईएंडएस पहलुओ ंऔर संबंधिि संयंिो ंसे संबंधिि पहलुओ ंको भी शाधमल धकया जाएगा। धनम्नधलखिि 

नू्यनिम प्रधशक्षण की एक सूची है जो संयंिो ंके धवधभन्न धहििारको ंऔर कॉपोरेट स्तर पर आयोधजि की जाएगी। 

 



 एवरएनवायरो ररसोसि मैनेजमेंट प्राइवेट धलधमटेड | पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन प्रणाली 

 

Page 41 of 46 
 

तालिका 9-1: पे्ररण और पुनश्चयास प्रलशक्षण 

व्यापक प्रलशक्षण मॉडू्यि आवृलि 

प्रयोज्यता 

कायासत्मक 

प्रमुि 

कॉपोरेट 

एचएसएसई 

टीम 

प्ांट 

एचएसई 

टीम 

कमसचारी, 

श्रलमक और 

डर ाइवर 

ईएसएमएस      

ईएसजी नीधि हर साल     

ईएसएमएस कायािन्वयन अििवाधषिक*     

ई एंड एस जोखिम और प्रभाव अििवाधषिक*     

ईएसएमएस जागरूकिा अििवाधषिक*     

धशकायि धनवारण िंि अििवाधषिक*     

पयासवरणीय स्वास्थ्य और सुरक्षा      

जाँच सूधचयाँ और प्रधक्रयात्मक 

मागििशिन 

अििवाधषिक     
(कायिके्षिो ंके 

धलए प्रासंधगक) 

ईएचएस जागरूकिा अििवाधषिक     

आग सुरक्षा अििवाधषिक     

आपािकालीन िैयारी प्रधिधक्रया 

योजना 

िैमाधसक   
  

घटना की ररपोधटिंग और जांच िैमाधसक     

मानव संसाधन      

पे्ररण प्रधशक्षण; शुरुआिी प्रधशक्षण हर साल  
  

सभी नये 

कमिचारी 

पॉश अििवाधषिक     

मानव संसािन नीधि पुनियाि 

प्रधशक्षण 

हर साल  
   

*यह अनुशंसा की जािी है धक ईएसएमएस कायािन्वयन के पहले 2 वषों के धलए ईएसएमएस प्रधशक्षण अििवाधषिक रूप से 

आयोधजि धकए जाएं। 2 वषों के बाि, आवृधत्त कम हो सकिी है। 

 

9.3.3 वालषसक प्रलशक्षण कैिेंडर 

पौिो ंकी धवधशष्ट्िा और प्रधशक्षण आवश्यकिाओ ंके आकलन से प्राप्त इनपुट के आिार पर, प्रते्यक संयंि में एक 

समेधकि वाधषिक प्रधशक्षण कैलेंडर बनाए रिा जाएगा। प्रधशक्षण को धवधभन्न धहििारक समूहो ंके धलए पहचाना 

जाएगा और संबंधिि धहििारक समूहो ंकी योग्यिा आवश्यकिाओ ंऔर उनके सामने आने वाले जोखिमो ंको ध्यान 

में रििे हए धडजाइन धकया जाएगा। कॉरपोरेट ऑधफस के धलए भी यही धकया जाएगा. 

 

धिए गए प्रधशक्षणो ंपर नज़र रिी जाएगी और उसका ररकॉडि रिा जाएगा। 

 

9.3.4 प्रलशक्षण के तरीके 

ईआरएमपीएल में प्रधशक्षण धवधभन्न प्रारूपो ंमें होिा है। धनम्नधलखिि कुछ प्रारूप हैं: 

 

● कुछ धवषयो ंपर कक्षा प्रधशक्षण में लंबी अवधि की आवश्यकिा होिी है जहां टीम को अविारणाओ ंको 

समझने की आवश्यकिा होिी है। 

● वेब आिाररि प्रधशक्षण. 
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● गधिधवधि शुरू होने से पहले कायि के्षि के पास नौकरी-धवधशष्ट् प्रधशक्षण, धवशेष रूप से उन गधिधवधियो ंके 

धलए जहां कायि परधमट जारी धकए गए हैं। 

● प्रिशिनात्मक प्रधशक्षण जैसे अधग्न अभ्यास, अधग्नशामक यंिो ंका संचालन, अधग्न हाइडर ेंट और प्रािधमक 

धचधकत्सा आधि। 

 

9.3.5 टूिबॉक्स वातास 

● महत्वपूणि जोखिम वाले पररचालनो ंमें काम करने वाले सभी श्रधमको ंके धलए ई एंड एस से संबंधिि धकसी 

भी धवषय पर प्रते्यक सुबह लगभग 15 धमनट के धलए टूलबॉक्स वािाि आयोधजि की जाएगी। प्ांट स्तर पर 

एचएसई प्रभारी के पास स्वास्थ्य और सुरक्षा, पीपीई, वकि  परधमट धसस्टम आधि से संबंधिि धवषयो ंपर 

टूलबॉक्स वािाि िय करने और शेडू्यल करने का धववेक है। 

● इन टूलबॉक्स वािािओ ंके ररकॉडि संयंिो ंमें बनाए रिे जाने चाधहए। 

 

9.3.6 प्रलशक्षको ं

● ईआरएमपीएल ईएंडएस पहलुओ ंऔर ईएसएमएस से संबंधिि धवधशष्ट् पहलुओ ंपर धवधभन्न प्रधशक्षण 

कायिक्रम आयोधजि करेगा। कंपनी के ई एंड एस प्रिशिन पर सकारात्मक प्रभाव डालने के धलए ई एंड एस 

मुद्ो ंकी जानकारी रिने वाले कमिचाररयो ंद्वारा आंिररक रूप से और जहां आवश्यक हो, धवशेषज्िा के 

आिार पर बाह्य रूप से प्रधशक्षण आयोधजि धकया जा सकिा है । 

 

9.3.7 प्रलशक्षण अलभिेि 

प्रधशक्षण और क्षमिा धनमािण से संबंधिि धनम्नधलखिि ररकॉडि बनाए रिे जािे हैं: 

 

● पे्ररण और पुनियाि कायिक्रमो ंको कवर करिे हए सामान्य और टीम धवधशष्ट् प्रधशक्षण (प्रधशक्षण सामग्री, 

प्रधशक्षण उपखस्थधि पिक आधि) के संचालन के ररकॉडि। 

● प्रधिभाधगयो ंसे प्रधिधक्रया और प्रस्ताधवि कायिवाधहयाँ (जहाँ आवश्यक हो)। 

 

10 ईएसएमएस समीक्षा  
 

10.1 ईएसएमएस कायासन्वयन िेिापरीक्षा 
के.पी.आई के अलावा, ईएसएमएस के िहि धवकधसि ई एंड एस प्रधक्रयाओ ंके कायािन्वयन की धनगरानी संयंि स्तर 

पर की जाएगी। इसका आकलन आंिररक ऑधडट के जररए धकया जाएगा। एचएसएसई प्रमुि आंिररक 

ईएसएमएस ऑधडट की योजना और धनष्पािन के धलए धजमे्मिार होगा। ऑधडट प्रधक्रया में शाधमल होगें: 

 

● सभी संयंिो ंको शाधमल करिे हए वाधषिक ईएसएमएस ऑधडट शेडू्यल िैयार धकया जाएगा। 

● ऑधडट कंपनी के भीिर से चुने गए और प्रधशधक्षि लेधकन ऑधडट धकए गए प्ांट में काम नही ंकरने वाले 

ऑधडटरो ंद्वारा धकया जाएगा। 

● ऑधडटर प्रासंधगक िस्तावेजो ंकी समीक्षा करें गे और ऑधडट धकए जाने वाले व्यवसाय पर लागू प्रासंधगक 

प्रधक्रयाओ ंसे िुि को पररधचि करें गे। ऑधडटर अपने ऑधडट िायरे पर लागू धवधशष्ट् ऑधडट चेकधलस्ट 

िैयार कर सकिे हैं। 

● ऑधडट टूल में साक्षात्कार, िस्तावेजो/ंअधभलेिो ंकी जांच और वॉक-थू्र सवेक्षण शाधमल हो सकिे हैं लेधकन 

टूल का चुनाव ऑधडटर के धववेक पर छोड धिया जाएगा। 
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● ऑधडट बंि करने से पहले, ऑधडटर सुिारात्मक कारिवाइयो ंऔर उनके कायािन्वयन की समयसीमा पर 

धजमे्मिार व्यखक्त के साि चचाि करें गे और सहमि होगें। 

● ऑधडटर ऑधडट धनष्कषों को संकधलि करें गे और उन्हें एचएसएसई प्रमुि को प्रसु्ति करें गे। एचएसएसई 

प्रमुि, आंिररक लेिापरीक्षा की समग्र ररपोटि संकधलि करेगा और इसे ईएसजी सधमधि को प्रसु्ति करेगा। 

● ऑधडट आईएमएस ऑधडट के साि-साि आयोधजि धकए जा सकिे हैं। 

 

प्ांट स्तर पर सांकेधिक ई एंड एस आंिररक ऑधडट चेकधलस्ट के धलए अनुबंध-ईएसएमएस: 12-1 िेिें । 

ईएसएमएस ऑलडट प्रते्यक संयंत् में वषस में एक बार आयोलजत लकया जाएगा। आंिररक ऑधडट के संचालन 

के धलए, ऑधडटरो ंकी एक टीम को ईएसएमएस ऑधडधटंग में प्रधशधक्षि धकया जाएगा। कंपनी आंिररक ऑधडट 

करने के धलए ईएसएमएस ऑधडट के अनुभव और संयंिो ंकी समझ रिने वाले बाहरी ऑधडटरो ंको भी धनयुक्त कर 

सकिी है। 

 

ऑधडट धनष्कषों का िस्तावेजीकरण धकया जाएगा, और टूि 12-1 का उपयोग करके आवंलटत लजमे्मदाररयो ंके 

साथ लनष्कषों को संबोलधत करने के लिए की जाने वािी कारसवाइयो ंको पररभालषत करते हए एक 

सुधारात्मक और लनवारक कारसवाई (सीएपीए) लवकलसत की जाएगी । ऑधडट धनष्कषि ईएसजी सधमधि को 

प्रसु्ति धकए जाएंगे। 

 

10.2 प्रबंधन की समीक्षा 
प्रबंिन समीक्षा ईएसजी सधमधि द्वारा छमाही आिार पर आयोधजि की जाएगी। यधि खस्थधि आवश्यक हो, िो 

आवश्यकिा पडने पर अधिररक्त बैठकें  आयोधजि की जा सकिी हैं। 

 

एचएसएसई प्रमुि ईएसएमएस के प्रिशिन पर ईएसएमएस सधमधि को ररपोटि करने, एजेंडा िय करने, समय पर 

प्रबंिन समीक्षा सुधनधिि करने, बैकअप जानकारी प्रिान करने, बैठको ंके धमनटो ंकी िैयारी और संचलन और बैठक 

में िय धकए गए अनुविी कायों के धलए धजमे्मिार होगें। 

एजेंडे में शाधमल होगें (लेधकन यही ंिक सीधमि नही)ं: 

 

● धपछली बैठक में िय धकये गये कायों की समीक्षा की गयी. 

● जोखिम मूल्ांकन में संभाधवि समायोजन पर चचाि करें। 

● पयािवरण और श्रम कानूनो ंऔर धवधनयमो ंके अनुपालन की समीक्षा करें  

● व्यावसाधयक िुघिटनाओ ंऔर घटनाओ ंकी ररपोधटिंग 

● पौिो ंके आवधिक धनरीक्षण का पररणाम 

● प्रमुि ई एंड एस प्रिशिन संकेिको ंकी धनगरानी के पररणामो ंकी समीक्षा करें  

● ईएसएमएस ऑधडट धनष्कषों की समीक्षा 

● प्रबंिन कायिक्रमो ंकी प्रगधि की समीक्षा करें  

● संसािनो ंकी आवश्यकिा की समीक्षा करें  

● आपािकालीन मॉक धडर ल की समीक्षा की गई। 

● घटना एवं आपािकालीन खस्थधियो ंकी समीक्षा 

● धहििारक संचार और सामुिाधयक धशकायि धनवारण की समीक्षा करें  

● सुिार हेिु धसफाररश 

ईएसएमएस सधमधि की समीक्षा बैठक में चचाि और धनणिय की गई सभी वसु्तओ ंको ररकॉडि धकया जाएगा। समीक्षा 

बैठक के कायिवृत्त को सधमधि के अध्यक्ष द्वारा अनुमोधिि धकया जाएगा और सभी संबंधििो ंको सूधचि धकया जाएगा। 
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11 दस्तावेज़ लनयंत्ण 
 

11.1 ईएसएमएस लनयंलत्त दस्तावेज़ 
ईआरएमपीएल के ईएसएमएस में धनम्नधलखिि िस्तावेज़ संरचना शाधमल है धजसे ईआरएमपीएल में एचएसएसई 

प्रमुि द्वारा धनयंधिि धकया जाएगा: 

 

1.    ईएसजी नीलत 

 

2.    ई एंड एस प्रबंधन प्रणािी मैनुअि 

 

3.    उपभवन 

● अनुबंि 3-1 भाग ए और भाग बी: ईएचएस धवधनयमो ंका सारांश 

● अनुबंि 3-1 भाग सी: सामाधजक, श्रधमक और श्रम धवधनयमो ंका सारांश 

● अनुबंि 3-1 भाग डी: अपधशष्ट् प्रबंिन और प्रबंिन नीधियो ंऔर अधिसूचनाओ ंका सारांश 

● अनुबंि 3-2: संस्थागि धनवेशक सुरक्षा उपाय 

● पररधशष्ट् 4-4-1: बधहष्करण सूची 

● पररधशष्ट् 4-4-5-1: ईएसडीडी के संचालन के धलए टीओआर 

● पररधशष्ट् 4-4-5-2: ईएसआईए के संचालन के धलए टीओआर 

● पररधशष्ट् 5-1: पयािवरणीय जोखिम मूल्ांकन प्रधक्रया 

● पररधशष्ट् 5-2: व्यावसाधयक स्वास्थ्य और सुरक्षा जोखिम मूल्ांकन प्रधक्रया 

● पररधशष्ट् 5-3: श्रम और कायि पररखस्थधियाँ जोखिम मूल्ांकन प्रधक्रया 

● पररधशष्ट् 6-4: सामुिाधयक जोखिम मूल्ांकन प्रधक्रया 

● अनुबंि 5-2-1: ठेकेिार पयािवरण एवं सामाधजक प्रबंिन योजना की टीओसी 

● अनुबंि 9-1: चरण I पयािवरण स्थल मूल्ांकन के धलए संिभि की शिें 

● अनुबंि 10-1: धहििारक सहभाधगिा योजना 

● अनुबंि 10-2: ईआरएमपीएल के बाहरी धहििारको ंके धलए धशकायि धनवारण िंि 

● अनुबंि 10-3: आपािकालीन िैयारी और प्रधिधक्रया योजनाओ ंके धलए मागििशिन 

● पररधशष्ट् 10-4: संसािन िक्षिा और प्रबंिन ढांचा 

● अनुबंि 10-5: धवके्रिाओ/ंआपूधििकिािओ ंद्वारा पालन की जाने वाली ई एंड एस आवश्यकिाएँ 

● अनुबंि 12-1: ई एंड एस आंिररक ऑधडट चेकधलस्ट 

 

4.    टूि 

● टूल 4-4-1: बधहष्करण सूची ई एंड एस स्क्रीधनंग चेकधलस्ट 

● टूल 4-4-2: पररयोजना स्थल के धलए पयािवरण, सामाधजक और सुरक्षा स्क्रीधनंग मानिंड 

● टूल 4-4-3/एफ1: प्रारंधभक ई एंड एस जोखिम मूल्ांकन 

● टूल 4-4-3/एफ2: धवसृ्ति साइट धवधजट ररपोटि 

● टूल 4-4-4: ई एंड एस वगीकरण चेकधलस्ट 

● टूल 4-4-6: ई एंड एस एक्शन प्ान 

● टूल 5-1: पयािवरणीय पहलू एवं प्रभाव मूल्ांकन प्रारूप 

● टूल 5-2: व्यावसाधयक स्वास्थ्य एवं सुरक्षा जोखिम मूल्ांकन प्रारूप 
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● टूल 5-3: श्रम और कायि पररखस्थधियाँ जोखिम मूल्ांकन प्रारूप 

● टूल 6-4: सामुिाधयक जोखिम मूल्ांकन प्रारूप 

● टूल 7-1: ई एंड एस धनगरानी और ईएसएपी कायािन्वयन प्रारूप 

● टूल 7-4: िुघिटना/घटना ररपोधटिंग 

● टूल 8-2 : ईएसजी प्रिशिन की वाधषिक ररपोधटिंग 

● टूल 9-1: प्रोजेक्ट् क्लोजर के धलए ईएसजी संकेिक 

● टूल 10-2: प्ांट धशकायि रधजस्टर 

● टूल 10-3/ए: आपािकालीन िैयारी और प्रधिधक्रया योजना 

● टूल 10-3/बी: मॉक धडर ल के धलए अवलोकन शीट 

● टूल 10-4: संसािन िक्षिा अवसर टर ैकर 

● टूल 12-1: आंिररक लेिापरीक्षा धनष्कषि और सुिारात्मक एवं धनवारक कारिवाई 

● टूल 13-2: संशोिनो ंका इधिहास 

 

11.2 ईएसएमएस का अद्यतनीकरण 
ईएसजी नीधि और ईएसएमएस में अद्यिन धनम्नधलखिि पररखस्थधियो ंमें धकए जाएंगे: 

 

● बाहरी पररवििन जैसे राष्ट्र ीय कानून और धवधनयम और अंिरािष्ट्र ीय ई एंड एस सुरक्षा आवश्यकिाएँ। 

● आंिररक पररवििनो ंके कारण प्रधक्रयाओ ंको अद्यिन करने की आवश्यकिा है। 

 

अपडेट की धजमे्मिारी कॉपोरेट कायािलय में एचएसएसई प्रमुि की होगी। ईएसएमएस में सभी संशोिन इधिहास 

और पररवििन के कारणो ंको संरधक्षि करने के धलए धसस्टम में िजि धकए जाएंगे ( टूि 13-2 देिें )। अद्यिन की 

आवृधत्त अद्यिन करने की मांग करने वाले आइटम की भौधिकिा के आिार पर धभन्न हो सकिी है। 
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अनुबंध-ईएसएमएस-10-1: हितधारक सिभाहिता रूपरेखा 

प्रस्तावना 

र्ह दस्तयवेज़ ईआरएमपीएल के संरं्त्र ंके जलए जहतधयरक सहभयजितय र्रिनय (एसईपी) तैर्यर करने के जलए एक 

टेम्पलेट प्रदयन करतय है। र्ह टेम्प्लेट नए और पररचयलन वयले सभी लयंट स्थयनर ंपर लयिू है। इस टेम्पलेट कय उपर्रि 

लयंट स्तरीर् एसईपी तैर्यर करने के जलए जकर्य ियएिय। 

जहतधयरक सहभयजितय प्रजिर्य में जनम्नजलखित चरण शयजमल हैं: 

 

लयल रंि के इटैजलक में टेक्स्ट अिले अनुभयिर ंमें अलि-अलि संरं्त्र ंके जलए टेम्पलेट कर अनुकूजलत करने के जनदेश 

जदए िए हैं। लयंट स्तरीर् एसईपी तैर्यर करते समर् इन्हें हटय जदर्य ियनय चयजहए।  

इस प्रस्तयवनय कर अलि-अलि संरं्त्र ंके एसईपी से हटय जदर्य ियनय चयजहए। 

हितधारक की पिचान एवं हवशे्लषण 

हितधारक की पिचान 

स्वयस्थ्य देिभयल संरं्त्र ंमें िजतजवजधर्र ंकी प्रकृजत कर ध्ययन में रिते हुए, प्रमुि जहतधयरकर ंकी पहचयन नीचे की िई 

है। 

नरट: टेम्पलेट कर संबंजधत संरं्त्र ंमें अनुकूजलत करते समर्, अजतररक्त जहतधयरक हर सकते हैं जिन्हें शयजमल करने 

की आवश्यकतय हरिी र्य कुछ कर सूची से हटयने की आवश्यकतय हरिी। प्रते्यक शे्रणी के अंतिात शयजमल मयिादशान 

के आधयर पर जहतधयरकर ंकी सूची बनयएं। 

हितधारक समूि 

कमी 

• ऑन-ररल कयर्ाकतया 

• संजवदय कमाचयरी (हयउसकीजपंि, सुरक्षय सजहत) 

ठेकेदार  ं

• ईपीसी ठेकेदयर 

• पैकेि ठेकेदयर 

हनयामक 

• सरकयर, जनर्यमक और निरपयजलकय प्रयजधकरण 

संस्थाित हितधारक 

• इजिटी जनवेशक 

• ऋणदयतयओ ं



ईआरएमपीएल की पर्यावरण एवं सयमयजिक प्रबंधन प्रणयली 

 

2 of 8 
 

हितधारक समूि 

o श्रम सुरक्षय संबंधी स्वीकृजतर्याँ ियरी करने वयले 

जनर्यमक जनकयर्र ंकी सूची बनयएं 

• रयष्ट्र ीर्, रयज्य और स्थयनीर् स्तर की एिेंजसर्यं/पररषदें 

आसपास के समुदाय 

• जनकटवती समुदयर् 

o संरं्त् के जनकटस्थ ियंवर ंकी सूची बनयएं। 

• संरं्त् के पयस की भूजम के मयजलक जकसयन (र्जद करई 

हर) 

o संरं्त् के पयस की भूजम के मयजलकर ंके नयम, र्जद 

करई हर, सूचीबद्ध करें , अन्यथय 'शून्य' जलिें। 

• आस-पयस अन्य पडरसी आबयदी 

o संरं्त् के 3-5 जकमी के भीतर खस्थत ियंवर/ंशहरी 

कें द्र ंकी सूची बनयएं। 

औद्य हिक एवं वाहणज्यिक प्रहतष्ठान 

• जनकटवती के्षत् में वयजणखज्यक प्रजतष्ठयन1 

o संरं्त् के पडरसी उद्यरिर ंके नयमर ंकी सूची 

बनयएं, अन्यथय 'शून्य' कय उले्लि करें। 

• औद्यरजिक प्रयजधकरण 

o के्षत् में औद्यरजिक प्रयजधकरणर ंके नयम 

सूचीबद्ध करें  

• औद्यरजिक संघ 

• के्षत् में औद्यरजिक संघर ंके नयम सूचीबद्ध करें , 

अन्यथय 'शून्य' कय उले्लि करें  

ग्रािक  ं

• ईंटर ं

• सीबीिी 

 

आपूहतिकताि और हवके्रता 

• फीड स्टॉक आपूजताकतया2  

• डीिल, सीमेंट आजद सजहत सयमग्री 

आपूजताकतया। 

• उपकरण आपूजताकतया 

• रसद जविेतय3  

सामुदाहयक प्रहतहनहध 

• शहरी/ग्रयमीण स्थयनीर् जनकयर् 

o पडरसी ियाँवर ंके मुखिर्यओ ंके नयम सूचीबद्ध करें  

 

अन्य समूि 

• नयिररक समयि संिठनर ं

• िैर सरकयरी संिठनर ं

• मीजडर्य संिठन 

• रयिनीजतक दल  

 

हितधारक हवशे्लषण 

एक बयर संरं्त् के जहतधयरकर ंकी पहचयन हर ियने के बयद, व्यवसयर् पर उनके प्रभयव और इसके जवपरीत प्रभयव कय 

जवशे्लषण करने की आवश्यकतय है। जहतधयरक जवशे्लषण में जहतधयरकर ंके जहतर ंपर अजधक िहरयई से नज़र डयलनय 

शयजमल है, वे कैसे प्रभयजवत हरिें और जकसी संरं्त् पर उनकय क्यय प्रभयव पडेिय। 

प्रभयव और प्रयथजमकतय दरनर ंकर मुख्य रूप से इस प्रकयर मूल्यंजकत जकर्य िर्य है: 

• उच्च प्रभाव : इसकय तयत्पर्ा भयिीदयरी और जनणार् लेने र्य जहतधयरक के सयथ िुडने की उच्च प्रयथजमकतय 

के संदभा में संिठन पर जहतधयरक के उच्च स्तर के प्रभयव से है। 

 
1वयजणखज्यक प्रजतष्ठयनर ंमें पत्थर, पुननावीनीकृत जचप्स आजद सजहत ईआरएमपीएल के पुननावीनीकृत उत्पयद बेचने वयले छरटे व्यवसयर् शयजमल 

हैं। 
2धयन के भूसे, पे्रसमड आजद की आपूजता करने वयले जकसयन। 
3जवशेष रूप से संग्रह और पररवहन संचयलन से संबंजधत  
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• मध्यम प्रभाव : इसकय तयत्पर्ा संिठन में जहतधयरक के मध्यम स्तर के प्रभयव और भयिीदयरी के सयथ-सयथ 

जहतधयरक कर शयजमल करने के जलए प्रयथजमकतय स्तर से है िर न तर अत्यजधक महत्वपूणा है और न ही प्रभयव 

के संदभा में महत्वहीन है। 

• कम प्रभाव : इसकय तयत्पर्ा भयिीदयरी और जनणार् लेने के मयमले में संिठन पर जहतधयरक के कम प्रभयव 

र्य उस जहतधयरक कर शयजमल करने की कम प्रयथजमकतय से है। 

जहतधयरक जवशे्लषण नीचे जदए िए टेम्पलेट में आर्रजित जकर्य ियएिय।  

प्रासंहिक हितधारक 

इस हितधारक समूि 

पर संयंत्र का 

प्रभाव/प्रभाव 

संयंत्र पर हितधारक 

समूि का 

प्रभाव/प्रभाव 

हितधारक  ंकी 

अपेक्षाएँ, राय, प्रमुख 

हचंताएँ 

हितधारक प्रभाव की 

रेह ंि 

     

     

     

 

हितधारक सिभाहिता य जना 

जहतधयरक की पहचयन और जवशे्लषण प्रजिर्य के आधयर पर, कॉपोरेट स्तर और व्यखक्तित संरं्त्र ंके जलए एक 

जहतधयरक सियई र्रिनय कय मसौदय तैर्यर जकर्य ियएिय। रे् र्रिनयएाँ  पहचयने िए जवजभन्न जहतधयरक समूहर ंके सयथ 

िुडयव की प्रजिर्य कय मयिादशान करेंिी। 

जहतधयरक सहभयजितय र्रिनय (एसईपी) जनम्नजलखित पहलुओ ं के आधयर पर प्रते्यक जहतधयरक समूह के जलए 

सहभयजितय के स्तर और तरीकर ंकी समझ प्रदयन करती है: 

• जहतधयरक समूह के महत्व कय स्तर 

• समूह की प्रमुि अपेक्षयएाँ  

• वयंजछत पररणयम 

• जहतधयरक समूह के सयथ मौिूदय संबंध 

• जहतधयरक की ग्रहणशीलतय, उनकी सहभयजितय क्षमतयएं और समर् की कमी, र्जद करई हर 
 

सहभयजितय के तरीके नीचे सूचीबद्ध जवजभन्न प्रयरूपर ंमें हर सकते हैं: 

• बैठक 

• कें जद्त समूह चचया 

• प्रयप्त प्रश्र ंकय उत्तर देनय 

• उपभरक्तय प्रजतजिर्य की ऑनलयइन प्रयखप्त 

• प्रजशक्षण 

• जलखित समझौते 

• आजधकयररक संचयर 

 

सहभयजितय के भयि के रूप में संचयर के तरीके संचयर के उदे्दश्य और लक्ष्य जहतधयरक समूह के आधयर पर मौखिक 

र्य जलखित हर सकते हैं। 



ईआरएमपीएल की पर्यावरण एवं सयमयजिक प्रबंधन प्रणयली 

 

4 of 8 
 

जहतधयरक िुडयव जवजभन्न जहतधयरक िुडयव और कॉपोरेट सयमयजिक उत्तरदयजर्त्व (सीएसआर) र्य कंपनी/संरं्त् 

द्वयरय की िय रही सयमुदयजर्क िजतजवजधर्र ंऔर अपनयए िय रहे मौिूदय संचयर मयिों कर ध्ययन में रितय है। र्ह एसईपी 

जवचयर करतय है: 

कॉपोरेट स्तर और व्यखक्तित संरं्त्र ंके जलए एसईपी नीचे जदए िए टेम्पलेट में तैर्यर जकर्य ियएिय। संदभा के जलए 

कुछ उदयहरण शयजमल हैं। 

 

प्रासंहिक हितधारक परामर्ि का उदे्दश्य सिाई का तरीका 
खुलासा करने के हलए 

नू्यनतम जानकारी 

हजमे्मदार 

पदनाम/हवभाि 

कमी 

ऑन-र ल कायिकताि 

 

कयर्ाकतयाओ ंकर 

पे्रररत और व्यस्त 

रिें 

कंपनी के 

रयिस्व/मुनयफे में 

र्रिदयन करते हुए 

कमाचयरी 

उत्पयदकतय कर 

अजधकतम करनय 

कंपनी की 

रणनीजतर्र ंऔर 

लक्ष्यर ंके स्वयजमत्व 

कर प्ररत्सयजहत करें  

कयर्ाकतयाओ ंकी 

जशकयर्तें दूर करें  

पे्ररण प्रजशक्षण; 

शुरुआती प्रजशक्षण 

आवजधक प्रजशक्षण 

और नेतृत्व जवकयस 

कमाचयरी हैंडबुक 

नरजटस और पररपत् 

मूल्यंकन 

उनके प्रयसंजिक कयर्ा 

के्षत्र ंके ितरे और 

िरखिम 

मयनव संसयधन नीजतर्यं 

और प्रथयएं 

आपयतकयलीन तैर्यरी 

और प्रजतजिर्य र्रिनय 

कयर्ाबल सुरक्षय और 

स्वच्छतय प्रथयएाँ  

घटनय की ियंच के 

पररणयम 

संरं्त् में ई एंड एस 

प्रथयओ ंपर जवकयस 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

संहवदा कमी कयर्ाकतयाओ ंकर 

पे्रररत और व्यस्त 

रिें 

कयर्ाकतयाओ ंकी 

जशकयर्तें दूर करें  

पे्ररण प्रजशक्षण; 

शुरुआती प्रजशक्षण 

आवजधक प्रजशक्षण 

नरजटस और पररपत् 

 

उनके प्रयसंजिक कयर्ा 

के्षत्र ंके ितरे और 

िरखिम 

प्रयसंजिक मयनव संसयधन 

अभ्ययस 

आपयतकयलीन तैर्यरी 

और प्रजतजिर्य र्रिनय 

कयर्ाबल सुरक्षय और 

स्वच्छतय प्रथयएाँ  

घटनय की ियंच के 

पररणयम 

संरं्त् में ई एंड एस 

प्रथयओ ंपर जवकयस 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 
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प्रासंहिक हितधारक परामर्ि का उदे्दश्य सिाई का तरीका 
खुलासा करने के हलए 

नू्यनतम जानकारी 

हजमे्मदार 

पदनाम/हवभाि 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

ठेकेदार  ं

ईपीसी ठेकेदार 

पैकेज ठेकेदार 

प्रदयन की िई पैकेि 

सेवयओ ंकी िुणवत्तय 

सुजनजित करनय 

जक सभी ठेकेदयर 

अनुपयलन 

आवश्यकतयओ ंकर 

पूरय करते हैं 

जलखित संचयर के 

मयध्यम से 

समझौते और कयर्ा 

आदेश 

आवजधक जनिरयनी 

और ररपरजटिंि (सयइट 

जवजिट) 

जनर्जमत प्रजशक्षण 

कंपनी की ई एंड एस 

नीजत 

नए संरं्त्र ंके जनमयाण के 

दौरयन ठेकेदयरर ंद्वयरय ई 

एंड एस 

आवश्यकतयओ ंकय 

पयलन जकर्य ियनय 

चयजहए 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

आसपास के समुदाय 

हनक वती समुदाय 

 

संयंत्र के पास की भूहम 

पर हकसान  ंका 

स्वाहमत्व िै 

 

आस-पास अन्य 

पड सी आबादी 

'संचयलन के जलए 

सयमयजिक लयइसेंस' 

बनयए रिनय 

सयमुदयजर्क (र्य 

व्यखक्तित) 

जशकयर्तर ंकर कम 

करें  

वन-टू-वन 

बैठकें /समूह चचयाएाँ  

जलखित संचयर के 

मयध्यम से 

उठयए िए प्रश्र ंकय 

उत्तर (र्जद करई हर) 

जशकयर्त जनवयरण 

पौधे कय जववरण एवं 

लयभ 

समुदयर् द्वयरय समझी 

ियने वयली भयषय में 

समुदयर् से संबंजधत 

संरं्त् संचयलन 

िजतजवजधर्र ंके बयरे में 

सजिर् और समर्बद्ध 

तरीके से ियनकयरी 

प्रदयन करें  

ऑफसयइट 

आपयतकयलीन तैर्यरी 

और प्रजतजिर्य र्रिनय 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

सामुदाहयक प्रहतहनहध 

र्िरी/ग्रामीण 

स्थानीय हनकाय 
'संचयलन के जलए 

सयमयजिक लयइसेंस' 

बनयए रिनय 

सयमुदयजर्क (र्य 

व्यखक्तित) 

जशकयर्तर ंकर कम 

करें  

जलखित संचयर के 

मयध्यम से 
पौधे कय जववरण एवं 

लयभ 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

औद्य हिक एवं वाहणज्यिक प्रहतष्ठान 

वाहणज्यिक प्रहतष्ठान प्रजतष्ठयनर ंकी 

जशकयर्तें कम करें  

व्यखक्तित बैठकें  

प्रजतजिर्य 

उन िजतजवजधर्र ंपर पूवा 

संचयर जिनकय उनके 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 
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प्रासंहिक हितधारक परामर्ि का उदे्दश्य सिाई का तरीका 
खुलासा करने के हलए 

नू्यनतम जानकारी 

हजमे्मदार 

पदनाम/हवभाि 

जचंतय के जवजशष्ट् ई 

एंड एस मुद्दर ंपर 

चचया 

प्रजतष्ठयनर ंपर प्रभयव पड 

सकतय है 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

के्षत्रीय के्षत्र में 

व्यज्यिित उद्य ि 
उद्यरिर ंकी 

जशकयर्तें कम करें  

जचंतय के जवजशष्ट् ई 

एंड एस मुद्दर ंपर 

चचया 

व्यखक्तित बैठकें  

जलखित संचयर के 

मयध्यम से 

के्षत् के अन्य उद्यरिर ंपर 

प्रभयव पड सकतय है 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

औद्य हिक प्राहधकरण 

 

उद्य ि संघ 

जचंतय के जवजशष्ट् ई 

एंड एस मुद्दर ंपर 

चचया 

कंपनी की प्रजतष्ठय 

बनयनय और बनयए 

रिनय 

भयिीदयरी 

उठयए िए प्रश्र ंकय 

उत्तर (र्जद करई हर) 

उन िजतजवजधर्र ंपर पूवा 

संचयर जिनकय के्षत् के 

अन्य उद्यरिर ंपर प्रभयव 

पड सकतय है 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

हनयामक 

हवहनयामक हनकाय 

हवहभन्न पयािवरण और 

श्रम सुरक्षा संबंधी 

स्वीकृहतयाँ जारी 

करते िैं 

संरं्त् के संचयलन से 

संबंजधत जवजभन्न 

अनुमजतर्याँ और 

लयइसेंस 

अनुपयलन संबंधी 

ररपरटा प्रसु्तत करनय 

व्यखक्तित बैठकें  

कयनून द्वयरय 

अपेजक्षत 

आजधकयररक संचयर 

और ियरी जकए िए 

परजमट। 

उठयए िए प्रश्र,ं 

नरजटस/पत्र ंकय 

उत्तर प्रयप्त हुआ 

कयनून द्वयरय और ियरी 

जकए िए परजमट के 

तहत आवश्यक 

ियनकयरी 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

संस्थाित हितधारक 

हनवेर्क  ं ईएसएमएस के 

कयर्यान्वर्न की 

प्रिजत और 

ईआरएमपीएल के 

संरं्त्र ंके ईएंडएस 

प्रदशान पर 

जनवेशकर ंकय 

मूल्यंकन करें  

जनवेशक के सयथ 

जनवेश समझौतय 

वयजषाक ई एंड एस 

प्रदशान ररपरटा 

प्रश्र ंकय उत्तर 

ईआरएमपीएल की 

ईएंडएस नीजत और 

ईएसएमएस 

वयजषाक ई एंड एस 

प्रदशान ररपरटा 

ईआरएमपीएल के 

संरं्त्र ंमें हरने वयली सभी 

प्रमुि घटनयएं, जिनके 

कयरण व्यवसयर् में 

व्यवधयन हर सकतय है र्य 

प्रजतष्ठय िरखिम में पड 

सकती है 

उठयई िई जचंतयओ ंपर 

प्रजतजिर्य, र्जद करई हर 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 
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प्रासंहिक हितधारक परामर्ि का उदे्दश्य सिाई का तरीका 
खुलासा करने के हलए 

नू्यनतम जानकारी 

हजमे्मदार 

पदनाम/हवभाि 

ग्रािक  ं

पुननिवीनीकृत ई ंें 

सीबीजी हसलेंडर 

कंपनी की प्रजतष्ठय 

बनयनय और बनयए 

रिनय 

उपभरक्तय 

फीडबैक/जशकयर्त 

की ऑनलयइन 

प्रयखप्त एवं उनकय 

जनवयरण 

ग्रयहक अनुभव 

सवेक्षण 

उत्पयदर ंकी कयनूनी रूप 

से अजनवयर्ा िुणवत्तय 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

आपूहतिकताि एवं हवके्रता 

फीड स्टॉक 

आपूहतिकताि 

उत्पयद जवतरण की 

िुणवत्तय सुजनजित 

करनय 

भयिीदयरी 

एक-से-एक बैठकें  

प्रजतजिर्य 

मूल् जनधयारण मयनदंड 

और दर 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

उपकरण आपूहतिकताि प्रयप्त मशीनरी और 

आपूजता की िुणवत्तय 

सुजनजित करनय 

आपूजताकतयाओ ंद्वयरय 

अनुपयलन 

आवश्यकतयओ ंकर 

पूरय करनय सुजनजित 

करनय 

भयिीदयरी 

समझौते और कयर्ा 

आदेश 

कंपनी की ई एंड एस 

नीजत 

कंपनी संरं्त्र ंमें ई एंड 

एस आवश्यकतयओ ंकय 

पयलन जकर्य ियनय 

चयजहए 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

रसद हवके्रता प्रदयन की िई 

पररवहन सेवयओ ंकी 

िुणवत्तय सुजनजित 

करनय 

जविेतयओ ंद्वयरय 

अनुपयलन 

आवश्यकतयओ ंकर 

पूरय करनय सुजनजित 

करनय 

भयिीदयरी 

समझौते और कयर्ा 

आदेश 

संरं्त्र ंमें ई एंड एस 

आवश्यकतयओ ंकय 

पयलन जकर्य ियनय 

चयजहए 

जशकयर्त जनवयरण 

संपका  जववरण 

[संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

अन्य समूि 

नािररक समाज 

संिठन  ं

िैर सरकारी संिठन  ं

राजनीहतक दल 

पर्यावरण और 

सयमयजिक सररकयर 

के जवजशष्ट् मुद्दर ंपर 

चचया 

ईआरएमपीएल 

प्रजतष्ठय कय जनमयाण 

और रिरियव 

भयिीदयरी 

उठयए िए प्रश्र ंकय 

उत्तर (र्जद करई हर) 

जवजशष्ट् रूप से करई नही ं [संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 
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प्रासंहिक हितधारक परामर्ि का उदे्दश्य सिाई का तरीका 
खुलासा करने के हलए 

नू्यनतम जानकारी 

हजमे्मदार 

पदनाम/हवभाि 

हमहडया कंपनी की प्रजतष्ठय 

बनयनय और बनयए 

रिनय 

उठयए िए प्रश्र ंकय 

उत्तर (र्जद करई हर) 

जवजशष्ट् रूप से करई नही ं [संबंजधत संरं्त् द्वयरय 

इनपुट जकर्य 

ियएिय] 

 

 

 

एसईपी का कायािन्वयन 

जहतधयरकर ंके सयथ सभी संचयर कर संरं्त् िीवनचि में जमनटर ंर्य जकसी अन्य प्रयसंजिक प्रयरूप के रूप में दिा जकर्य 

ियएिय। प्रते्यक जहतधयरक सहभयजितय पर जनम्नजलखित जववरण प्रयसंजिक प्रयरूप में बनयए रिय ियनय चयजहए: 

• जहतधयरक समूह 

• ििह 

• संचयर की जतजथ 

• संचयर कय उदे्दश्य 

• संचयर कय तरीकय 

• जहतधयरक प्रजतजिर्य 

• आिे की कयरावयई 

• संदभा दस्तयवेज़ (र्जद करई हर) 
 

कॉपोरेट लीडरजशप टीम (एमडी और सीईओ सजहत), एचएसएसई प्रमुि, लयंट स्तर प्रबंधन और जवजभन्न जहतधयरकर ं

के बीच संचयर कय एक स्पष्ट् प्ररटरकॉल स्थयजपत जकर्य ियएिय। आवश्यकतयनुसयर उपरु्क्त जहतधयरक सहभयजितय 

ररकॉडा कर इन स्तरर ंपर समेजकत जकर्य ियएिय। 


